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(¢) MUFG

MANUAL DE REGRAS, PROCEDIMENTOS E
DESCRICAO DOS CONTROLES INTERNOS

INTRODUCAO

Este Manual de Regras, Procedimentos e Descricdo dos Controles
Internos (“Manual”) do BANCO MUFG BRASIL S.A., instituicdo financeira com sede
na cidade de Sdo Paulo, Estado de Séao Paulo, na Avenida Paulista, n°® 1.274°, 1°
andar, Bela Vista, CEP 01310-925, inscrita no CNPJ/MF sob n° 60.498.557/0001-26
(“MUEG"), objetiva descrever as regras, procedimentos e controles internos que o
MUFG, banco mdultiplo com carteira comercial, de investimento e outros, que atua
como coordenador e intermediario em ofertas publicas de distribuicdo de valores
mobiliarios em mercados regulamentados de valores mobiliarios ("Ofertas”), nos
termos da Resolugédo da Comisséo de Valores Mobiliarios (“CVM”) n° 160, de 13 de
julho de 2022, conforme em vigor (“Ofertas” e “Resolucdo CVM 1607,
respectivamente), assim como seus colaboradores (inclusive diretores), devem
observar a fim de garantir o pleno atendimento as normas e regulamentacdes
vigentes referentes as Ofertas, a atividade de coordenacgéo de Ofertas e aos padrdes
ético e profissional do MUFG, bem como, mas néo se limitando, as regras decorrentes
da Resolucdo CVM 160 e Resolucdo da CVM n° 161, de 13 de julho de 2022,
(“Resolucédo CVM 161") conforme em vigor.

APLICACAO E DOCUMENTOS RELACIONADOS

Este Manual se aplica em conjunto e sem prejuizo ao disposto nas demais
politicas, normas e procedimentos do MUFG, incluindo, mas néo se limitando a:
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(i)

(ii)

(iif)

(iv)

(v)

(vi)

(Vi)

(Vi)

(ix)

()
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MCA.01.00.00 - Politica Institucional de Mercado de Capitais, que define
diretrizes, objetivos estratégicos e valores organizacionais que norteiam a
conducéo das atividades do Banco MUFG e de todas as linhas de negdcio
na estruturagcdo de emissdes publicas de Valores Mobilidrios e
integralizacao destes;

ROP.01.00.00 - Politica de Gerenciamento de Riscos, que estabelece
diretrizes e fundamentos adotados pelo Banco, para efetiva gestdo dos
riscos, de forma a identificar, mensurar, avaliar, monitorar, reportar e mitigar
mesmos;

ROP.01.10.00 - Gerenciamento de Riscos Cibernéticos, que estabelece e
apoia principios formais de seguranca da informacdo para garantir
resiliéncia sustentada a ameacgas de seguranca e proteger a
confidencialidade, integridade e disponibilidade dos sistemas de
informacdo. Ele articula os principios e praticas para definir o apetite ao
risco de seguranca da informacao e identificar, medir, controlar, monitorar
e relatar o risco de seguranga da informagao.

COM.03.00.00 - Principios de Etica e Conduta do MUFG, que retne de
forma clara e préatica, um conjunto de orientacdes baseadas nos valores,
visdo e missao da empresa;

Cddigo de Conduta para o MUFG nas Américas e Adendo ao Cédigo de
Conduta para o MUFG nas Américas — Regras Especificas Relacionadas
as Emissées de Valores Mobiliarios no Ambito do Mercado de Capitais, a
serem consideradas para o Banco MUFG Brasil S.A;

COM.07.00.00 - Privacidade de Dados, que estabelece as exigéncias
minimas para o Processamento de Informagbes do MUFG Ameéricas,
incluindo Informacgdes Pessoais, no MUFG Américas;

COM.10.00.00 - Politica de Negociacdo de Investimentos Pessoais do
MUFG Américas, que tem como objetivo estabelecer principios norteadores
e exigéncias para Investimentos e negociacdes de Investimentos Pessoais;
COM.09.00.00 - Politica de Barreira de Informacdes e Informacbes
Relevantes Nao Publicas, que tem como objetivo definir os principios
norteadores e as exigéncias que auxiliardo a sociedade a monitorar,
administrar e controlar o fluxo de Informacdes Relevantes Nao Publicas
(Material Non-Public Information - MNPI);

COM.02.05.00 - KYE, que visa estabelecer as regras e responsabilidades
para a contratacdo e monitoramento da conduta dos colaboradores, além
da garantir a reputacao e longevidade dos negécios do MUFG Brasil;
COM.00.00.04 - Financial Products Suitability de Produtos Financeiros, que
estabelecer os procedimentos serem adotadas no processo de protecédo ao
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cliente para verificacdo da adequacédo (Suitability) de produtos e servigos
ao perfil de cada cliente;
Politica de Subscricdo e de Negociacdo de Valores Mobiliarios;

(xii)  Manual de Regras e Procedimentos Relativo a Segregacao de Atividades;

e

(xiii)  SIN.01.00.00 - Politica de Seguranca da Informac&o.

PRINCIPIOS, DEVERES E RESPONSABILIDADES

S&o principios que todos os colaboradores do MUFG devem observar na

conducdo de suas atividades, sobretudo aquelas relacionadas a coordenacéao,
intermediacéo e distribuicdo de ofertas publicas de valores mobiliarios:

agir com probidade, conduzindo suas fungbes com independéncia e diligéncia,
inclusive no que tange a divulgacdo de informacdes aos investidores,
observada a Resolucdo CVM 160, a Resolucdo CVM 161 e demais
regulamentacdes aplicaveis;

garantir a protecao das Informacdes Confidenciais (conforme abaixo definido),
nos termos da regulamentacao aplicavel, do presente Manual e das demais
politicas e regulamentos aplicaveis.

Para os fins desta Politica, considera-se “Informacdo Confidencial” (e no seu
plural), toda e qualquer informacédo relacionada a uma oferta publica, ao
respectivo emissor dos valores mobilidrios e/ou devedor, cedente ou originador
dos direitos creditérios (“Cliente”), que lastreiam os valores mobiliarios,
conforme o caso, de natureza técnica, operacional, comercial, financeira, ou
juridica fornecidas e/ou disponibilizadas ao MUFG durante a coordenacao e
intermediacdo de uma oferta publica de valores mobiliarios, incluindo, mas nao
se limitando a, aquelas fornecidas durante processos de auditoria legal. Nao
serdo consideradas “Informacgdes Confidenciais” aquelas:

o relacionadas a documentos cadastrais do Cliente, que ficardo
disponiveis para todos os colaboradores do MUFG que lidam com tais
informacoes;

0 que eventualmente ja estejam na posse do MUFG, desde que o MUFG
nao tenha conhecimento do fato de que tais informacdes estao sujeitas
a qualquer outra forma de obrigacéo de confidencialidade;
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0 que sejam ou se tornem de dominio publico, desde que tal divulgacéo
nao seja resultado de divulgacdo pelo MUFG em desrespeito ao
presente Manual;

0 que sejam obtidas legalmente e em bases néo confidenciais de um
terceiro com direitos legitimos para divulgacdo da Informacao
Confidencial sem qualquer restricdo para tal;

0 que tenham sido independentemente desenvolvidas pelo MUFG e néo
fagcam referéncia ou mencéo a Informagdes Confidenciais ou qualquer
material delas derivado; e

0 que foram autorizadas por escrito pelo Cliente a serem divulgadas.

S&o deveres e responsabilidades do MUFG, seus colaboradores e
diretores na coordenacéo, intermediacao e distribuicdo no ambito de ofertas publicas
de valores mobiliarios:

e Agir com elevados padrdoes de diligéncia, respondendo pela sua falta ou
omissao, para assegurar que as informacdes prestadas no ambito da Oferta
sejam verdadeiras, consistentes, corretas e suficientes, permitindo aos
investidores uma tomada de decisdo fundamentada a respeito da Oferta,
observadas as regras previstas na Resolu¢do CVM 160, Resolugdo 161 e na
politica MCA.01.00.00 - Politica Institucional de Mercado de Capitais;

e Divulgar publicamente as Ofertas nos termos estabelecidos na Resolugéo
CVM 160;

e Divulgar eventuais conflitos de interesse aos investidores por meio dos
materiais com os termos e condi¢des das Ofertas a serem enviados a eles pelo
MUFG,;

e Certificar-se de que o investimento € adequado ao nivel de sofisticacao e ao
perfil de risco dos investidores, nos termos da regulamentacdo especifica da
CVM sobre o tema, bem como conforme estabelecido no procedimento interno
COM.00.00.04 - Suitability de Produtos Financeiros;

e Zelar para que as formas de comunicacao, publicidade e a linguagem utilizada

na sua interlocucdo com os investidores sejam adequadas com a
complexidade da Oferta e com o nivel de sofisticacdo dos investidores;
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Manter atualizada, em perfeita ordem, na forma e prazos estabelecidos em
suas regras internas e na regulacao, toda a documentacéo relativa as Ofertas;
e

Zelar para que as informagdes divulgadas e a alocacdo dos valores mobiliarios
no ambito da Oferta ndo privilegiem Pessoas Vinculadas*, em detrimento de
partes ndo vinculadas.

Capacitar os colaboradores envolvidos nas atividades de coordenacéo,
intermediacéo e distribuicdo de valores mobiliarios para o regular desempenho
das referidas atividades, por meio da organizacao de treinamentos ofertados
pelo MUFG, nos termos do presente Manual e das demais politicas e
regulamentos aplicaveis; e

* Nos termos da Resolugcédo da CVM n° 35 de 26 de maio de 2021, considera-
se “Pessoas Vinculadas™ “a) administradores, funcionarios, operadores e
demais prepostos do intermediario que desempenhem atividades de
intermediacdo ou de suporte operacional; b) assessores de investimento que
prestem servicos ao intermediario; c) demais profissionais que mantenham,
com o intermediario, contrato de prestacdo de servicos diretamente
relacionados a atividade de intermediacdo ou de suporte operacional; d)
pessoas naturais que sejam, direta ou indiretamente, controladoras ou
participem do controle societario do intermediario; e) sociedades controladas,
direta ou indiretamente, pelo intermediério ou por pessoas a ele vinculadas; f)
cOnjuge ou companheiro e filhos menores das pessoas mencionadas nas
alineas “a” a “d”; e g) clubes e fundos de investimento cuja maioria das cotas
pertenca a pessoas vinculadas, salvo se geridos discricionariamente por
terceiros ndo vinculados”.

E vedado ao MUFG e seus colaboradores e diretores na conducéo das

Ofertas:

Assegurar ou sugerir a existéncia de garantia de resultados futuros ou a
isencédo de risco para o investidor; e

Fazer projecdes de rentabilidade em desacordo com os documentos da
Oferta.
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CONFIDENCIALIDADE

Nenhuma Informacdo Confidencial deve, em qualquer hipotese, ser
divulgada a terceiros nao colaboradores do MUFG e a colaboradores do MUFG que
n&do atuem nas atividades de mercado de capitais. E vedada qualquer divulgacg&o, no
ambito pessoal ou profissional, que nao esteja em acordo com as normas legais e
com as normas de compliance do MUFG, incluindo, mas néo se limitando, ao Manual
de Regras e Procedimentos Relativo a Segregacdo de Atividades bem como as
politicas, normas e procedimentos citadas no referido manual, cujas regras relativas
a confidencialidade de informacgdes sdo complementares aquelas abaixo descritas.

Quaisquer Informacdes Confidenciais obtidas em decorréncia do
desempenho das atividades dos colaboradores, sé poderao ser fornecidas a terceiros,
ao publico em geral, aos meios de comunicacao de massa ou demais 6rgaos publicos
ou privados, se assim for previamente autorizado pelo Diretor Responsavel pelo risco
e compliance, observado o Manual de Regras e Procedimentos Relativo a
Segregacao de Atividades, com excecdo da divulgacdo das Informacdes
Confidenciais no ambito das Ofertas exigidas por for¢ca da Resolugdo CVM 160.

As informacfes obtidas em decorréncia da sua atividade profissional
exercida no MUFG nado podem ser divulgadas, em hip6tese alguma, a terceiros néo
colaboradores ou a colaboradores ndo autorizados. Enquadram-se neste item, por
exemplo, posicdes compradas ou vendidas, estratégias de investimento ou
desinvestimento, relatorios, estudos realizados de analise de investimentos —
independentemente destas andlises terem sido realizadas pelo MUFG ou por
terceiros contratados.

A utilizacdo ou divulgacédo pelo colaboradores de qualquer Informacéao
Relevante Nao Publica (conforme definido em COM.07.00.00 - Politica de Privacidade
de Dados e Manuseio de Informac6es nas Américas e COM.09.00.00 - Politica de
Barreira de Informacfes e Informacdes Relevantes N&o Publicas), bem como a
pratica de “Insider trading” e/ou “front running”, sujeitara os responsaveis as sancoes
previstas nos Principios de Etica e Codigo de Conduta e outras normas internas
aplicaveis, como, por exemplo, medidas disciplinares, bem como as consequéncias
legais cabiveis.
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Sem prejuizo das regras descritas no Manual de Regras e Procedimentos
Relativo a Segregacdo de Atividades, o MUFG adota procedimentos internos
relacionados a confidencialidade de Informacdes Relevantes Nao Publicas, na
COM.07.00.00 Politica de Privacidade de Dados e Manuseio de Informagdes nas
Américas e em politicas internas especificas para tratar esse assunto.

Adicionalmente, a fim de garantir a confidencialidade das informacdes no
ambito das Ofertas, os colaboradores do MUFG estardo obrigados a observar as
seguintes regras: (i) identificar, inclusive nas trocas de e-mails interna, cada
operacgao/Oferta por um codinome especifico que permita sua identificacdo apenas
entre os colaboradores da area de mercado de capitais responsaveis pela execucéo
da Oferta; (i) incluir, em todos os e-mails trocados internamente relativos as Ofertas,
aviso especifico, identificando aquelas mensagens como de carater
reservado/confidencial; e (iii) criar checklists que deverdo conter a lista com os nomes
e identificacdo de todos os colaboradores do MUFG envolvidos em uma determinada
Oferta, a fim de garantir que referidas mensagens nao sejam enviadas a terceiros.

CONTROLES INTERNOS

O presente Manual contém uma descri¢do dos controles internos adotados
pelo MUFG, a fim de garantir o pleno atendimento as normas e regulamentagfes
vigentes referentes as Ofertas, a atividade de coordenacdo, intermediacdo e
distribuicdo de Ofertas e aos padrdes ético e profissional, incluindo, sem limitacéo,
(i) assegurar o controle de informacgBes relevantes e ndo publicas a que tenham
acesso seus colaboradores; (ii) assegurar a existéncia de testes periddicos de
protecdo e seguranca para os sistemas de informacdes, em especial para os
mantidos em meio eletrénico; e (iii) assegurar que o programa de treinamento de
colaboradores que tenham acesso a informacdes relevantes e ndo publicas esta sendo
cumprido.

As atividades do MUFG serédo desenvolvidas de modo a assegurar que
todos os colaboradores que desempenhem func¢des ligadas a intermediagéo,
coordenacao e distribuicdo de valores mobiliarios no ambito das Ofertas, conhecam
0 presente Manual e os controles aqui descritos (assim como as demais politicas e
manuais do MUFG que disp6em sobre referidos controles), bem como conhegcam as
seguintes politicas e normas internas: (i) COM.03.00.00 — Principios de Etica e
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Conduta do MUFG (“Principios de Etica”); e (ii) Adendo ao Codigo de Conduta para
o0 MUFG nas Américas — Regras Especificas Relacionadas as Emissdes de Valores

Mobiliarios no Ambito do Mercado de Capitais a serem Consideradas para o Banco
MUFG Brasil S.A. (“Cddigo _de Conduta”). Adicionalmente, referidas atividades
deveréo ser desenvolvidas de modo a identificar, administrar e mitigar ou, quando
possivel, eliminar eventuais conflitos de interesses que possam afetar a atuacao e

cumprimento das obrigacdes por parte dos colaboradores que desempenhem
funcdes ligadas as Ofertas.

O diretor responsavel pelo cumprimento das regras, procedimentos e
controles internos, nos termos da Resolugdo CVM 161, devera encaminhar a diretoria
do MUFG, até o ultimo dia atil do més de abril de cada ano, relatorio relativo ao ano
civil imediatamente anterior a data de entrega, contendo: (i) a conclusdo dos exames
efetuados relacionados aos controles aqui descritos; (ii) as recomendacdes a respeito
de eventuais deficiéncias, com o estabelecimento de cronogramas de saneamento,
guando for o caso; e (iii) manifestacdo a respeito das deficiéncias encontradas em
verificagcbes anteriores e das medidas planejadas, de acordo com cronograma
especifico, ou efetivamente adotadas para sana-las.

O relatério acima mencionado devera ser encaminhado a CVM, por meio
de sistema eletrdnico disponivel na pagina da CVM na rede mundial de computadores
e ficar disponivel para a CVM na sede do MUFG.

SEGURANCA DA INFORMACAO

O MUFG possui controles internos estabelecidos que visam garantir a
adequada seguranca das informacdes, inclusive daquelas mantidas em meio
eletrébnico. Referidos controles estdo descritos na SIN.01.00.00 - Politica de
Seguranca da Informacéo.

Entre as medidas adotadas pelo MUFG, destacam-se:
e 0 controle de acesso ldgico as informacdes e sistemas de suporte, de forma a

prevenir 0 acesso ndo autorizado, roubo, alteracédo indevida ou vazamento de
informacoes;
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a adocdo de mecanismos formais para gerenciar acessos e senhas (redes,
sistemas e bancos de dados, incluindo o canal de relacionamento eletronico
com Clientes);

a implementacao de solucéo de tecnologia para controle do acesso externo
ao ambiente interno (firewall), que proteja as informacfes contra codigos
maliciosos (antivirus);

a realizacdo de testes periodicos dos sistemas de informagédo quanto a sua
seguranca, e corregao tempestiva de vulnerabilidades identificadas;

a adocao de medidas que mantenham as informag¢des com o0 mesmo nivel de
protecdo em todos os momentos de sua utilizagdo, inclusive quando os
colaboradores do MUFG trabalham de forma remota;

a adocao de trilhas de auditoria para os sistemas criticos, as quais permitam
identificar origem, data, hora, usuario responsavel e tipificacdo de todas as
consultas e manutencdes efetuadas sobre informacdes criticas;

a adocéo de medidas preventivas contra a interrupg¢éo ou indisponibilidade nao
programada dos sistemas da informacao, identificando processos e pessoas
gue possam afetar negativamente os processos mais criticos do MUFG, de
modo a estabelecer controles alternativos e compensatérios adequados;

a adocdo de testes periodicos das medidas preventivas definidas e
implantadas, de forma a garantir a eficiéncia e eficacia de referidas medidas;

0 registro das situacfes de indisponibilidade dos sistemas, das redes, dos
canais de comunicacéo (inclusive gravacao de voz e mensageria instantanea);

0 registro e acompanhamento de todas as interrup¢des ou falhas que gerem
interrupcdo nédo programada dos sistemas desde sua ocorréncia; e
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e a aplicacdo de solucdes de contorno e implementacdo de solugcédo definitiva,
para efeito do adequado gerenciamento de incidentes e problemas.

Adicionalmente, sdo exemplos de testes realizados para garantir a
seguranca da informacéo: (i) testes de controle de acesso externo aos e-mails; (ii)
monitoramento das regras externas de acesso a e-mail; (iii) controle de acesso a
pastas compartilhadas; (iv) controle de acesso a base de dados; (v) controle de
acesso a sites maliciosos; (vi) monitoramento de infraestrutura; (vii) monitoramento
de incidentes de seguranca da informacgéao; (viii) controle de protecéo ao e-mail; (ix)
“scan” de vulnerabilidades; e (x) teste de “phishing”.

Todos os documentos e informacfes relacionados a atividade de
coordenacao, intermediacgéo e distribuicdo no ambito das Ofertas, bem como toda a
correspondéncia, interna e externa, todos os papéis de trabalho, relatérios e
pareceres relacionados com o exercicio das fungdes do MUFG, sejam eles fisicos
ou eletrbnicos, assim como a integra das gravacOes referidas abaixo, serao
arquivados pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos (ou por prazo superior por
determinacao expressa da CVM ou do MUFG), e, decorrido tal prazo, deverao ser
totalmente destruidas quando ndo mais necessarias, independentemente do tipo de
midia em que estiverem armazenadas.

Os dialogos telefénicos mantidos entre o Cliente e o MUFG serdo
gravados podendo, o conteudo de tais gravacles, ser utilizado para fins de
esclarecimento de questdes sobre o relacionamento, conta e operagdes do Cliente,
e inclusive como meios de prova em eventuais processos judiciais, administrativos
ou arbitrais.

O MUFG possui além da SIN.01.00.00 - Politica de Seguranca da
Informagé&o, a norma de ROP.01.10.00 - Gerenciamento de Riscos Cibernéticos, que
estabelece e apoia principios formais de seguranca da informacéo para garantir
resiliéncia sustentada a ameacas de seguranca e proteger a confidencialidade,
integridade e disponibilidade dos sistemas de informacao. Ele articula os principios e
praticas para definir o apetite ao risco de seguranc¢a da informacéo e identificar, medir,
controlar, monitorar e relatar o risco de seguranca da informacao.
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TREINAMENTO

Anualmente, o MUFG avalia os riscos relevantes a sua atividade e, com
base nesta avaliacdo, define um plano anual de treinamentos mandatérios para 0s
colaboradores, incluindo as atividades de coordenacao e intermediacdo de ofertas
publicas de distribuicdo de valores mobiliarios no ambito do mercado de capitais.

A participacao dos colaboradores nos treinamentos € monitorada pela area
de Compliance do MUFG.

PREVENCAO E COMBATE A LAVAGEM DE DINHEIRO E
FINANCIAMENTO AO TERRORISMO

O MUFG possui controles internos de prevencéo e combate a Lavagem de
Dinheiro e ao Financiamento ao Terrorismo sobre suas operacgdes e de seus Clientes,
alinhados com os requerimentos regulatorios da Resolugdo CVM n° 50, de 31/8/2021,
o qual dispde sobre a prevencdo a lavagem de dinheiro, ao financiamento do
terrorismo e ao financiamento da proliferacdo de armas de destruicdo em massa —
PLD/FTP no &mbito do mercado de valores mobiliarios, bem como a Circular n° 3.978
de 23/1/2020, do Banco Central do Brasil, a qual dispde sobre a politica, os
procedimentos e o0s controles internos a serem adotados pelas instituicdes visando a
prevencao da utilizacdo do sistema financeiro para a pratica dos crimes de "lavagem”
ou ocultagcédo de bens, direitos e valores, de que trata a Lei n® 9.613, de 3 de marco
de 1998, e de financiamento do terrorismo, previsto na Lei n° 13.260, de 16 de marco
de 2016.

O MUFG mantém um programa de conformidade em prevencao a lavagem
de dinheiro e financiamento ao terrorismo (“PLD-FT”), baseado em risco que
estabelece requisitos para a gestao do risco de PLD-FT e em conformidade com as
leis, regras e regulamentos de PLD-FT no MUFG, incluindo politicas, procedimentos,
controles internos e sistemas projetados para garantir que o MUFG:

e Realiza avaliacdes periodicas de risco de PLD-FT;
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Conduz o processo de Conheca o seu Cliente ("KYC") de acordo com suas
normas;

Realiza atualiza¢des periddicas baseadas em risco de informagdes de KYC e
risco de PLD-FT representado por Clientes;

Executa monitoramento continuo dos relacionamentos e transacdes com o
Cliente para detectar e, conforme apropriado, investigar transacdes ou
atividades incomuns ou suspeitas;

Identifica transacdes reportaveis e registra comunicagfes e relatorios as
autoridades, exigidos de acordo com a lei apropriada e pelas autoridades de

fiscalizacdo e agéncias regulatorias em tempo habil;

Coopere com o cumprimento das leis aplicaveis e das normas de autoridades
competentes em questdes relacionadas a PLD-FT;

Treina funcionarios em suas responsabilidades de PLD-FT;

Executa analises de garantia de qualidade (“QA”) como parte dos processos
relacionados a PLD-FT,;

Realiza procedimentos de testes sobre os processos, procedimentos e
controles relacionados a PLD-FT,;

Identifica, escalona, gerencia e relata apontamentos de PLD-FT,;
Cumpra com 0s requisitos aplicaveis de manutencéo e retencao de registros;

Forneca relatorios periodicos a Diretoria e ao Comité de Compliance para a
gestdo do MUFG;

Analisa os riscos de PLD associados a introducéo de produtos, servicos novos
ou modificados, e canais de entrega e o lancamento de iniciativas de negdcios
significativas (por exemplo, fuses e aquisi¢cdes e joint ventures); e

Revisa 0s riscos associados a certas transacfes, usando uma abordagem
baseada em risco.
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GERENCIAMENTO DE RISCOS

O MUFG entende que uma adequada gestao de riscos é fundamental para
garantir a perenidade de seus negdcios. O principal objetivo da gestéo de riscos € o
constante aprimoramento da qualidade do ambiente de controles da organizacao e,
consequentemente, a reducao da incidéncia de falhas e perdas operacionais. I1sso se
da através do estabelecimento de processos robustos de identificacdo (tanto
preventiva quanto reativa), avaliacdo, mitigagcdo, monitoramento e reporte de riscos.

Considera também que a adocédo destas medidas € altamente relevante
em virtude da crescente complexidade dos produtos e servicos oferecidos no
mercado, assim como pela globalizagdo dos negdcios.

A estrutura organizacional para o gerenciamento de riscos no MUFG conta
com a participacao diretiva, mediante as atividades da area de Risk Management e o
funcionamento de Comité Integrado de Riscos, subordinados a Diretoria do MUFG
(6érgdo maximo da sua administracdo). As mesmas estabelecem as politicas e
diretrizes para o0 gerenciamento, monitoramento e reporte dos riscos, no ambito de
suas atuacoes.

Adicionalmente, o MUFG possui uma estrutura de governanca de risco
(conforme Figura 1 abaixo), baseado no modelo das “Trés Linhas de Defesa”, que
integra mecanismos de governanca e de gerenciamento de riscos estabelecendo
papéis distintos e complementares das trés linhas de defesa e responsabilidades
conforme descritos a seguir:

Figura 1 - Estrutura de governanca de risco do MUFG Brasil
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Metodologias e Suporte Gestdo de Risco Independente

22 Linha de Defesa

(Risk Management e Compliance)

12 Linha de Defesa: Unidades de Negécio

A Primeira Linha de Defesa é representada pelas Unidades de Negdcios
da Linha de Frente e Unidades de Negdcios de Suporte relacionadas (coletivamente
chamadas de “Unidades de Negocios”). Como Primeira Linha de Defesa, € esperado
gue as Unidades de Negdcio possam atuar em um ambiente de riscos conhecido e
transparente e que sejam responsaveis pelos riscos decorrentes de suas atividades.

Dentre as fungdes e responsabilidades da 1°linha de defesa, podemos destacar:

e Como principal objetivo, garantir atividades de gestdo de risco na linha de
frente, bem como ajudar a executa-las de forma tempestiva e eficiente;

o Ser “Owner” do risco; ou seja, identifica, gerencia, mitigar (por meio da
implementacéo de controles) e reporta os riscos de suas atividades;

o Faz o monitoramento dos riscos inerentes as suas atividades, das perdas
incorridas e falhas em processos;
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0 Realizar a¢gOes para estar em conformidade com as regulamentagdes e
regras internas; e

o Estabelecer e manter atualizadas as politicas, manuais de normas e/ou
procedimentos para cumprimento de requisitos regulatérios, critérios para
comercializacao de produtos/servicos e/ou governanga corporativa.

22 Linha de Defesa: Gerenciamento de Riscos
e A Segunda Linha de Defesa é representada pelas areas de Risk Management
e Compliance, e fornecem analise e desafio independente em relagdo ao

gerenciamento de riscos executado pela primeira linha.

e Dentre as funcdes e responsabilidades da 2°linha de defesa, podemos
destacar:

o Estabelece frameworks adequados para gestédo de riscos;

o] Estabelece e manter atualizadas as politicas para gestéo de riscos;

o Executa o Programa de Review & Challenge dos processos da primeira
linha de defesa em relacdo ao gerenciamento de riscos, garantindo a
aderéncia ao modelo corporativo de gestao de riscos;

o) Executa relatérios analiticos; e

o Compila os resultados, referentes as avaliagfes de riscos das areas e
reporta as fragilidades de controle identificadas a diretoria do MUFG.

A estrutura organizacional que suporta o sistema de gerenciamento de

riscos pela perspectiva de segunda linha de defesa do MUFG, esta apresentada
abaixo:

32 Linha de Defesa: Auditoria Interna

A Terceira Linha de Defesa é representada pela Auditoria Interna e efetua
avaliacdes independentes.
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e Dentre as funcdes e responsabilidades da 3°linha de defesa, podemos
destacar:

o Com base em riscos, periodicamente realiza avaliagdes independentes
sobre o ambiente de controles; e

o Com metodologia especifica, ajuda o0 MUFG a atingir seus objetivos ao
avaliar a efetividade dos processos de gestdo de riscos, controles e
governanca.

Figura 2 — Estrutura de Gerenciamento de Riscos

Vice —Presidente

MUFG Brasil (CRO)

Head of Risk
M anage ment

anagement Brasil

N&o-Financeiros (4)

PROCESSO DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

Para gerenciar efetivamente e de forma equilibrada riscos versus retorno,
0 MUFG estabeleceu uma estrutura de governanca de riscos, que engloba
frameworks para o gerenciamento de riscos. A existéncia de riscos no curso das
atividades e/ou negdcios é algo inerente aceitavel, desde que este se enquadre na
estratégia e apetite de risco do MUFG.
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Identificacdo de Riscos: No processo de gerenciamento de riscos, a fase
de identificacdo visa capturar e determinar a materialidade dos riscos decorrentes de

fatores internos e externos. O processo de identificacéo de riscos considera o impacto
de requisitos regulatérios, bem como mudancas recentes ou esperadas nas
atividades de negdcios.

Avaliacéo de Riscos: O risco € mensurado com base em uma variedade
de ferramentas e processos. As abordagens de mensuracao de risco estao centradas
nos tipos de risco material aplicaveis ao MUFG. Cada tipo de risco possui uma
abordagem especifica para ser medido. Além das abordagens especificas, o MUFG utiliza

as seguintes medidas quantitativas: Ativos Ponderados por Risco - RWA (por abordagem
padroniza) e Teste de Estresse.

Controles: Os riscos sao mitigados com a aplicacao de controles internos
e o0 MUFG avalia a eficacia de seus controles por meio de testes periédicos e
validacao de atividades.

Monitoramento: O monitoramento continuo dos riscos e controles ocorre
de acordo com a frequéncia definida em cada framework ou programa estabelecido.
O monitoramento adequado permite ao MUFG avaliar como esta a evolucao do seu

perfil de risco, de acordo seu apetite ao risco previamente definido. Esse processo
também é determinante para avaliar como riscos especificos podem estar evoluindo
ou mudando em relagéo aos controles e o impacto de riscos emergentes.

Reporte: Os dados que suportam os relatérios de risco do MUFG séo
agregados e utilizados para relatar informacdes de risco a varios publicos por meio
de envio de relatérios regulares e/ou pontuais. Isso inclui informagfes de riscos
historicas, atuais e prospectivas, incluindo tolerancias de risco que foram excedidas.

O objetivo dos relatérios de riscos é fornecer informacgdes tempestivas para tomada
de decisao da diretoria.

AVALIACAO E EFETIVIDADE DO SISTEMA DE CONTROLES
INTERNOS
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O Sistema de Controles Internos do MUFG tem o objetivo de proteger os
ativos, por meio de mecanismos que minimizem 0s riscos inerentes aos negocios e
atividades, considerando os aspectos da eficiéncia operacional, dos controles
contabeis e gerenciais, bem como, do cumprimento da legislacédo estabelecida pelas
autoridades locais.

As atividades de Controles Internos sdo mais eficazes quando
desempenhadas de modo integrado as operacdes didrias do MUFG, e se destinam a
tratar riscos identificados, envolvendo quatro estagios:

e A execucao dos procedimentos de acordo com tais politicas;
e Verificacdo de que as politicas e procedimentos estejam sendo cumpridos; e
e Reporte ou escalonamento tempestivo conforme necessario.

Para identificagcdo proativa de riscos, bem como, avaliagédo e efetividade
do sistema controles, o MUFG tem estabelecido o Risk and Control Self-Assessment
(RCSA), que é um processo local, que se adequa as normas regidas pelo MUFG Bank,
Ltd. (acionista controlador do MUFG), bem como, regulagdes locais e melhores
praticas aplicadas no mercado. Este processo consiste na identificagdo, avaliacao,
mitigacdo, monitoramento e reporte dos riscos operacionais nos processos do MUFG,
através de mapeamento dos processos, identificacdo e classificacdo de risco inerente,
levando em consideragdo o impacto versus a probabilidade deste evento de risco se
materializar. Apos a classificacdo do inerente é realizada a avaliagdo dos controles
internos. A classificacdo de risco residual € mensurada com base na combinacéo de
risco inerente versus a qualidade e efetividade do ambiente de controle. Tendo
definido o nivel de riscos residuais, um tipo de acdo pode ser designado para
mitigacdo e/ou manutenc¢do dos niveis de risco, conforme abaixo:

e Definicéo de planos de acéao para mitigagao de riscos ou melhoria de controles
ineficazes (MSI — Management Self-Identified Issue); e

e Definicdo e execucado de testes de controles para validacdo da efetividade e
manutencao do ambiente de controle.

Adicionalmente, todos o0s riscos residuais classificados como: alto e
moderado-alto, requerem a definicdo de planos de acéo que séo formalizados através
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do registro de um Management Self-ldentified Issue, os quais sdo monitorados
mensalmente visando dar transparéncia aos gestores e a diretoria do MUFG.

CODIGO DE CONDUTA

A ética pessoal e profissional desejada, bem como os parametros
comportamentais que devem nortear a conduta dos colaboradores do MUFG, estéo
descritos no Cddigo de Conduta para o0 MUFG nas Ameéricas publicado no site do
MUFG e cujo conteudo é divulgado a todos os colaboradores do MUFG.

Foram definidas regras parametrizadas nos sistemas operacionais para
mitigar os riscos de privilégio dos interesses proprios do MUFG ou de pessoas a ele
vinculadas, em detrimento dos interesses dos Clientes.

SEGREGACAO DE ATIVIDADES

A segregacdo de atividades para as Ofertas se da por meio de
procedimentos operacionais, a fim de (i) garantir: (a) a otimizagdo do uso de
instalacdes, equipamentos e informagbes comuns a todo o MUFG; e (b) a
segregacao dos profissionais que atuam nas atividades de mercado de capitais das
demais areas com relagéo as quais ha potencial conflito de interesses; e (ii) preservar
as Informacgdes Confidenciais, controlar 0 acesso e restringir 0 acesso a arquivos e
permitir a identificacdo das pessoas que tenham acesso as Informac¢des Confidenciais,
nos termos do Manual de Regras e Procedimentos Relativos a Segregacdo de
Atividades.

Atualmente, o MUFG néo exerce as atividades de administracdo de

carteiras de valores mobiliarios, consultoria de valores mobiliarios, agente fiduciario e
custddia de valores mobiliarios.

REGRAS DE ATUACAO DO INTERMEDIARIO DE VALORES
MOBILIARIOS
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A atuacao no mercado de valores mobiliarios, notadamente a coordenacéo,
intermediacdo e distribuicdo de Ofertas, cuja responsabilidade é dos profissionais
alocados para exercer as atividades de mercado de capitais, 0s quais sao
supervisionados pelo diretor responsavel pela intermediacdo de valores mobiliarios,
devera ser realizada em acordo com a legislacédo e a regulamentacédo aplicaveis.

O MUFG dispbe de politicas internas proprias que contém as regras
relativas a (i) cadastro de Clientes, incluindo sua identificacdo e cadastramento; e
(ii) recebimento e execucdo de ordens, incluindo: (a) emissdo e transmissao de
ordens; (b) prazo e validade das ordens; (c) recusa e cancelamento de ordens;
(d) registro de ordens e operacdes; (e) execucdo de ordens; (f) distribuicdo e
prioridade de ordens; e (g) liquidagéo de operacoes.

DISPOSICOES GERAIS

O MUFG possui estrutura de controles internos que visa a assegurar a
observancia da legislacédo/regulacéo aplicavel as suas atividades.

O MUFG possui, ainda, regras, procedimentos e controles internos que
objetivam:

e I|dentificar e mitigar possiveis conflitos de interesses que possam surgir entre
0 MUFG, ou Pessoas Vinculadas ao MUFG, seus Clientes, ou entre Clientes;

e permitir que, diante de uma situacao de conflito de interesses, 0o MUFG possa
realizar a operagéao, em nome do Cliente, com independéncia; e

e estabelecer mecanismos para informar ao Cliente que o MUFG esta agindo em
conflito de interesses e as fontes desse conflito, antes de efetuar uma operacgéao.

O MUFG possui, como regra o envio de relatério de controles internos para
0s oOrgéos reguladores nos prazos estipulados na legislacao especifica aplicavel. Sem
prejuizo deste procedimento, o MUFG informara a CVM quando verificar, nos termos
deste Manual, bem como de suas regras, procedimentos e controles internos
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complementares, a ocorréncia ou indicios de violacdo da regulamentacdo que
incumba a CVM fiscalizar.

O MUFG zela pela sua capacitacdo e de seus colaboradores para o
desempenho de suas funcdes e atividades.

Ouvidoria € um canal direto de comunicacéo que visa prestar atendimento de ultima
instancia as demandas d

os Clientes e usuarios de produtos e servigos que nao tiverem sido solucionadas pelo
atendimento habitual realizado pelas agéncias ou gerentes.

As demandas podem ser encaminhadas através do e-mail ouvidoria@br.mufg.jp ou
pelo telefone 0800-770 4060.

Horario de atendimento: De segunda a sexta-feira, das 9h as 18h.
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