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REGRAS E PARAMETROS DE ATUAGAO COMO INTERMEDIARIO DE VALORES MOBILIARIOS EM
MERCADOS REGULAMENTADOS — RESOLUGAO CVM 35 de 2021

INTRODUGAO

Considerando que o Banco MUFG Brasil S.A. (doravante “INSTITUICAO” ou “MUFG”) é um banco multiplo
com carteira de investimento e atua como intermediario integrante do sistema de distribui¢do, por conta
prépria e de terceiros, na negociacdo de valores mobilidarios em mercados regulamentados de valores
mobilidrios, nos termos da Resolu¢do CVM n? 35, de 26 de maio de 2021 (“Resolugao CVM n2 35”);

Considerando que a entidade administradora dos mercados organizados a qual a INSTITUICAO participa é a
B3 S.A. — MERCADOS ORGANIZADOS (doravante “B3”), e, como resultado, a INSTITUICAO deverd dar
cumprimento ao disposto na Resolugdo CVM n? 35 e ao Manual de Normas Intermediario de Valores
Mobiliarios - B3, versdo 02/05/2024 (“Manual de Normas Intermediario B3”).

Estas Regras e Parametros de Atuacdo como Intermedidrio em Mercados Regulamentados — Resolucao CVM
35 de 2021 da INSTITUICAO tem por objetivo estabelecer regras adequadas e eficazes para atuar na
intermediagao e negociagdo de valores mobilidrios como integrante do sistema de distribuicao, atendendo
as disposi¢des contidas nas normas acima citadas.
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REGRAS E PARAMETROS DE ATUACAO COMO INTERMEDIARIO DE VALORES MOBILIARIOS EM MERCADOS
REGULAMENTADOS — RESOLUGAO CVM 35 de 2021

Pelo presente instrumento particular, a INSTITUICAO, objetivando atuar na qualidade de Intermediério,
conforme Manual de Normas Intermedidrio B3, nos mercados organizados de valores mobilidrios
administrados pela B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balcdo, CNPJ n2 09.358.105/0001-91 (doravante “B3”), apresenta,
por meio deste documento, as regras que pautam a sua atuagao nos referidos mercados.

* Razdo Social: Banco MUFG Brasil S.A.
* Endereco: Avenida Paulista, 1274, 12 andar.
* Cidade/Estado: S0 Paulo/SP

* CNPJ n2:60.498.557/0001-26

Aindicagdo dos Diretores, conforme estabelecido no artigo 50 da Resolugdo CVM n? 35 é definida conforme
Reunido de Diretoria e registrada em Ata pelo Departamento Juridico do MUFG que posteriormente atualiza
na ferramenta CVM Web dentro do periodo permitido pela CVM. A elei¢do estd prevista na Politica de
Mercado de Capitais estabelecida para a INSTITUICAO.

Os termos utilizados no presente instrumento deverdo ser lidos e interpretados de acordo com as defini¢des
estabelecidas no Manual de Normas Intermedidrio B3, desde que ndo tenham sido de outra forma definidos
neste instrumento.

1. CADASTRO DE CLIENTE
1.1. DADOS CADASTRAIS

No caso de um eventual recebimento de ordem de Clientes, correntistas ou ndo correntistas, antes de iniciar
suas operagdes, o Cliente devera fornecer todas as informacdes cadastrais solicitadas pela INSTITUICAO,
mediante o preenchimento e assinatura da respectiva Ficha Cadastral e entregar os documentos requeridos
pela INSTITUICAO.

S3o obrigacdes dos Clientes perante a INSTITUICAO e a B3:

a) Fornecer todas as informacdes cadastrais solicitadas, mediante o preenchimento e a assinatura de
documento cadastral e assinatura de contrato de negociagdo de valores mobiliarios (se aplicavel),
com a INSTITUICAO, e, no caso das operacdes de derivativos, assinatura do Contrato Global de
Derivativos, do Apéndice ao referido instrumento e do respectivo Aviso de Confirmacdo, bem como
entregar cdpias dos documentos comprobatérios pertinentes de acordo com as regras atuais; e

b) Aderir formalmente as regras estabelecidas nas normas editadas pela B3.
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A INSTITUICAO mantera todos os documentos relativos ao cadastro de Clientes, as ordens, incluindo as
ordens transmitidas por telefone mantidas em sistemas de gravacdo e as OperacgGes realizadas pelo prazo e
nos termos estabelecidos na legislacdo e regulamentacdo aplicaveis.

O Cliente devers, ainda, informar & INSTITUICAO, quaisquer altera¢cdes que vierem a ocorrer em seus dados
cadastrais no prazo de 10 (dez) dias, a contar da referida alteracdo em conformidade com o disposto no
Anexo B, artigo 29, item |l da Resolu¢do CVM n2 50, de 31 de agosto de 2021 (“Resolucdo CVM n® 50/2021”).

1.2. IDENTIFICAGAO DOS CLIENTES

Descrevemos 0s processos e procedimentos adotados pela INSTITUICAO para identificacio do Cliente,
quando da intermediagdo de valores mobilidrios pela INSTITUICAO e sua subscri¢do e integralizacdo pelos
Clientes:

* |dentificacdo do Cliente, manutencao dos cadastros atualizados na extensdao exigida pela
regulamentac&o em vigor, em especial a Resolugdo CVM n2 50/2021 e Resolugdo CVM n2 35/2021,
e alteracdes posteriores, e nas regras editadas pela B3;

* No caso de eventual cadastramento simplificado de Investidor Ndo Residente, atendera os
requisitos previstos nas regras editadas pela CVM, em especial a Instrugdo CVM n2 35/21, e
alteracdes posteriores, e nas regras editadas pela B3;

* Sem prejuizo do disposto no Gltimo paragrafo do item 1.1. acima, a INSTITUICAO devera atualizar
os dados cadastrais dos Clientes ativos em intervalos ndo superiores a 24 (vinte e quatro) meses e
os Clientes deverdo ainda comunicar a INSTITUICAO, no prazo méaximo de 10 (dez) dias contados
da respectiva alteragdo, quaisquer alteragdes em seus dados cadastrais, ainda que ndo
transcorrido o prazo de 24 (vinte e quatro) meses. Caso o cliente ndo atualize suas informacgdes
cadastrais, este estara bloqueado para realizar novas operagdes com a INSTITUICAO.

* E de responsabilidade do CLIENTE declarar em sua ficha cadastral ser ou ndo pessoa vinculada,
conforme conceito definido na Resolucdo CVM n2 35/21 ou pessoa politicamente exposta, sendo
que, em relagdo a este ultimo, informar se sdo pessoas politicamente expostas em relagdo a seus
diretores, administradores, procuradores, controlador direto, membro do conselho de
administragdo, sdcio/acionista, conforme previsto na Resolugdo CVM n2 50/21.

* Permissdao de novas movimenta¢Oes das contas de titularidade de Clientes inativos apenas
ocorrerd mediante a atualizagdo de seus respectivos cadastros junto a B3 e a INSTITUICAO;

* Adocdo continua de regras, procedimentos e controles internos visando a confirmacdo das
informagOes cadastrais, a manutencdo dos cadastros atualizados e a identificacdo dos
beneficidrios finais das operacgdes, conforme legislacdo aplicdvel ao produto e ao mercado de
atuacgdo, de forma a evitar, por seu intermédio, o uso indevido do sistema da B3 por terceiros, ou
ainda, para lavagem de dinheiro, praticas de corrupcdo, financiamento ao terrorismo e/ou fraude;

* Divulgacdo da legislacdo aplicavel ao produto e ao mercado de atuagdo para seus Clientes;

* Identificacdo das pessoas politicamente expostas (PPE) e adogdo de procedimentos de supervisdo
mais rigorosos dos relacionamentos e operagdes envolvendo essas pessoas, com especial atengdo
a propostas de inicio de relacionamento, e a manutenc¢do de regras, procedimentos e controles
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internos para identificar Clientes que se tornaram tais pessoas apds o inicio do relacionamento
com a INSTITUICAO, sempre em conformidade com a legislacdo aplicavel ao produto e ao mercado
de atuacdo; e manutencdo das informag¢des mantidas nos cadastros dos Clientes, com os
respectivos documentos, inclusive daquelas que ndo sejam de inclusdo obrigatdria no sistema da
B3, para eventual apresentacdo a B3, ao Orgdo Regulador ou ao Poder Judiciario.

2.0RDENS

2.1 PARA PRODUTOS DE MERCADO DE CAPITAIS — Para fins deste instrumento, entende-se por “PRODUTOS
DE MERCADO DE CAPITAIS” debéntures, notas comerciais, notas promissorias e letras financeiras.

Para fins da Resolugdo CVM n? 35, compreende-se por “ordem” a acdo anterior a execu¢do da operagao
pelo qual o cliente determina a negociagao ou registro de valor mobilidrio em seu nome e nas condigdes
gue especificar.

As ordens devem ser realizadas somente apds o processo de aceitacdo e cadastro do cliente pela
INSTITUICAO.

Todos os clientes (comitentes finais) devem ser identificados quando da transmissédo das ordens.

As ordens serdo acatadas para o mercado de titulos, valores mobilidrios de renda fixa e de derivativos, desde
que o Cliente atenda as condic¢des estabelecidas.

a) Ordem Limitada: é aquela que deve ser executada por preco igual ou melhor do que o especificado
pelo Cliente;
b) Ordem a Mercado: é aquela que especifica somente a quantidade e as caracteristicas dos valores

mobilidrios a serem comprados ou vendidos, sem que seja fixado o preco, devendo ser executada a partir
do instante em que for recebida.

Formas de Transmissao de ordens

As ordens devem ser transmitidas: (i) por telefone ou outros sistemas de transmissdo de voz; ou (ii) por
escrito, por correio eletrénico ou por outros sistemas de mensagens eletronicas.

a) A INSTITUICAO aceitara a execucdo ordens, desde que o CLIENTE atenda as demais condicdes
estabelecidas neste documento e na legislagdo aplicavel.

b) Sé&o consideradas escritas aquelas recebidas por escrito, meio eletrénico, e por quaisquer outros
meios em que seja possivel evidenciar seu recebimento e desde que assegurada a sua
autenticidade e integridade.

c) S3o verbais as ordens recebidas via telefone com ramal gravado. E vedada a aceitacdo de ordens
utilizando dispositivos méveis e aplicativos de comunicacao.

d) Sem prejuizo do acima disposto, a INSTITUICAO devera obter e apresentar ao CLIENTE quaisquer
outras informacgGes necessarias ao cumprimento das ordens.

2.2. PARA PRODUTOS DE DERIVATIVOS — Para fins deste instrumento, entende-se por “PRODUTOS DE
DERIVATIVOS” operacbes de Swap, NDF (Non-Deliverable-Forward) e de compra e venda de moeda a termo.
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As operagdoes de derivativos celebradas sdao negocia¢des bilaterais no mercado de balcdo entre o cliente e
o MUFG e essas operagOes apresentam caracteristicas especificas como valores, prazos, indexadores, precos
entre outros termos e condicdes.

Ao receber uma solicitacdo de cotacdo do cliente para realizar uma operacao de derivativos, o MUFG atua
diretamente como contraparte oferecendo o pre¢o de determinada operacdo de derivativo, que inclui
custos de execucdo e sua rentabilidade. Vale destacar que a cobertura do risco dessa operacao por parte do
MUFG pode ser feita nos mercados de juros e moedas no Brasil, na B3, no mercado internacional ou, ainda,
o0 MUFG pode decidir ndo realizar a cobertura dessa posi¢do e administrar aquele risco (conforme estratégia
e politicas internas do MUFG e observancia de normas aplicaveis).

Por se tratar de operagbes de derivativos bilaterais para a carteira prépria do MUFG, o MUFG segue as
premissas listadas a seguir:

i. O MUFG ndo atua com repasse de operacgdes.

ii. O MUFG nado atua no segmento de pessoas fisicas e, desta forma, ndo possui clientes pessoas
naturais que realizam operacdes bilaterais de derivativos com a INSTITUICAO.

iii. O MUFG ndo possui clientes constituidos sob a forma de trust.

iv. O MUFG ndo contrata e ndo possui contratos de servicos agentes autbnomos, assessores de
investimento ou outras formas de parcerias em que terceiros possam negociar derivativos de
balcao em seu nome ou em nome de clientes.

V. Todas as operagdes de derivativos de balcdo do MUFG s3o negociac¢des bilaterais feitas através de
canais de comunicacdo tradicionais aprovados (telefone gravado, canal eletrénico da Bloomberg,
Refinitiv e e-mail), ndo havendo ambientes de negocia¢cdo massificado.

vi. As operag¢Oes de derivativos somente podem ser negociadas entre o MUFG e o cliente, nao
admitindo a intermediagao de terceiros para quaisquer das partes.

vii. O fechamento da operagao de derivativos é realizado durante a negociacdo com o cliente, ndo
sendo admitidas ordens a serem executadas posteriormente (leave order).

viii. Para que os clientes estejam aptos a realizar opera¢des de derivativos de balcao com o MUFG,
devem passar pelo processo de avaliacdo de perfil de investimento (suitability), e, caso o resultado
de tal avaliagao os avalie como aptos, estes poderao operar derivativos com o MUFG.

3. HORARIO PARA RECEBIMENTO DE ORDENS PARA OS PRODUTOS DE MERCADO DE CAPITAIS E
DERIVATIVOS

3.1. Para os Produtos de Mercado de Capitais as ordens serdo recebidas pela INSTITUICAO até
as 16hs, em dias uteis de funcionamento da INSTITUICAO.

3.2. Para os Produtos de Derivativos, a grade de negociacdo é das 09:00 as 17:30, em dias Uteis
de funcionamento da INSTITUICAO.

4. FORMAS DE EMISSAO E DE TRANSMISSAO DE ORDENS PARA OS PRODUTOS DE DERIVATIVOS
4.1. As ordens deverdo ser transmitidas a INSTITUICAO: (i) por telefone ou outros sistemas de
transmissdo de voz, e, nesta hipodtese, devera ser posteriormente formalizada por escrito no prazo
de 1 (um) dia util contado do recebimento da referida ordem:; (ii) por escrito, por correio eletrénico
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ou por outros sistemas de mensagens eletrénicas; ou (iii) por plataformas eletrénicas de negociacao,
(Bloomberg e Refinitiv).

4.2, Sem prejuizo do disposto no item 2.2 “vi”, a INSTITUICAO poderd receber ordens
diretamente do CLIENTE pessoa juridica, por meio de pessoas autorizadas pelo CLIENTE ou por
representantes legais do CLIENTE, sendo estas as pessoas autorizadas e identificadas nas
respectivas Fichas Cadastrais ou nos instrumentos de procuracdo do CLIENTE com poderes

especificos para representar o CLIENTE nesta espécie de operacao.

4.3. PARA OS PRODUTOS DE MERCADO DE CAPITAIS E PRODUTOS DE DERIVATIVOS
4.3.1. HOME BROKER — Nao havera transmissdo de ordens por meio do website do MUFG, nem por qualquer
outro site ou aplicativo.

4.3.2. Valor da operacgdo - Ndao ha valor minimo ou maximo para emissao de ordens, respeitado, se aplicavel,
o limite operacional e de crédito de cada cliente.

4.3.3. Mercado - Serdo admitidas ordens nos Mercados dos valores mobilidrios intermediados pela
INSTITUICAO. Poderdo ser necessdrias assinaturas especificas fisicas ou digitais dos respectivos termos
especificos.

5. PRAZO DE VALIDADE DAS ORDENS PARA PRODUTOS DE MERCADO DE CAPITAIS E DERIVATIVOS
5.1. Sem prejuizo do disposto anteriormente, as ordens serdo validas somente no dia em que forem
recebidas, salvo determinac¢do expressa do CLIENTE e aceite expresso do MUFG quanto ao prazo.

5.1.1. As ordens serdo executadas somente em dias de funcionamento do Mercado em que o ativo
ou direito objeto da ordem é negociado.

5.2. Em qualquer hipétese, encerrado o prazo de validade da ordem e ndo tendo sido esta
executada por falta de Mercado de execucdo possivel, a ordem serd automaticamente cancelada.

5.3. Caso o CLIENTE indique prazo ou data para execucdao da ordem fora dos dias de
funcionamento do Mercado em que o ativo ou direito objeto é negociado, caso tenha dado aceite
expresso na ordem, a INSTITUICAO executard a referida ordem até a sessdo de negociagdo anterior
a data indicada.

5.4. O fechamento das operagdes de Derivativos é realizado no momento em que se negocia,
ndo admitindo ordens a serem executadas posteriormente (leave orders).

6. PROCEDIMENTO DE RECUSA DAS ORDENS PARA PRODUTOS DE MERCADO DE CAPITAIS E DERIVATIVOS

6.1. A INSTITUICAO podera, a seu exclusivo critério, recusar as ordens de seus CLIENTES, no todo
ou em parte, mediante comunicacao ao CLIENTE, ndao sendo obrigado a revelar as razdes da
recusa.

6.2. A INSTITUICAO n3o aceitard nem executara ordens de CLIENTES que se encontrarem, por
qualguer motivo, (i) impedidos de operar nos Mercados ou (ii) sem cadastro ou com seu
cadastro desatualizado, nos termos da legislacdo aplicavel.

6.3. A INSTITUICAO estabelecera, a seu exclusivo critério, os limites operacionais e mecanismos de
limitagdo de risco de CLIENTES, tais como, mas ndo se limitando, devido a volatilidade ou
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condi¢Ges atipicas ou excepcionais de mercado, constatacdo de infracGes pelos CLIENTES, ndo
observancia a normas, regras e regulamentos, por ordens administrativas ou judiciais ou a
pedido do CLIENTE, podendo recusar-se a executar total ou parcialmente as ordens e as
operagoes solicitadas pelo CLIENTE nos termos destes limites e mecanismos.

Ainda que atendidas as exigéncias acima, a INSTITUICAO podera recusar-se a receber qualquer
ordem, a seu exclusivo critério, sempre que verificar indicios de pratica de atos ilicitos ou a
existéncia de irregularidades; criagcdo de condi¢Ges artificiais de precos, ofertas ou demandas
no mercado; manipulacdo de precos; operacdes fraudulentas; uso de praticas ndo equitativas
e/ou incapacidade financeira do cliente.

A recusa das opera¢des no mercado de Derivativos podera ser realizada no momento da
negociacao destas com os CLIENTES.

7. CANCELAMENTO DE ORDENS PARA PRODUTOS DE MERCADO DE CAPITAIS E DERIVATIVOS

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

A INSTITUICAO podera cancelar, total ou parcialmente, ordem em aberto, quando ela contrariar
normas operacionais ou contratuais ou as circunstancias e os dados disponiveis apontarem
risco de inadimpléncia.

A INSTITUICAO informaréa o cancelamento ao CLIENTE, preferencialmente pelo mesmo meio
pelo qual a ordem foi emitida.

O CLIENTE podera alterar ou cancelar a ordem dada, preferencialmente pelo mesmo meio pelo
gual as emitiu, desde que a ordem ainda nao tenha sido executada.

Em caso de alteracdo de data de validade das ordens, a ordem original sera alterada de acordo
com as novas especificagdes do CLIENTE. Em caso de alteracdo de preco e/ou quantidade de
ativos, a ordem original serd cancelada e substituida por uma nova ordem.

A ordem ndo executada no prazo preestabelecido pelo CLIENTE serd automaticamente
cancelada pela INSTITUICAO, conforme acima.

Os cancelamentos previstos devem ser identificados no controle de registro das ordens. A
ordem cancelada serd mantida em arquivo numerado, juntamente com as demais ordens
emitidas e executadas.

No ambito das negociacdes dos Produtos de Derivativos, o cancelamento ou alteracdo de
ordens deve ser evitado. N3o é permitido a INSTITUICAO solicitar o cancelamento ou a
alteracdo das ordens para operagdes de derivativos, exceto para o cancelamento obrigatdrio
de que trata o item 7.1 acima. Cancelamento ou altera¢do de ordens podem ser feitos apenas
guando o CLIENTE solicitar de forma voluntaria e motivo razoavel e justificavel.

8. REGISTRO DE ORDENS E OPERACOES PARA PRODUTOS DE MERCADO DE CAPITAIS E DERIVATIVOS
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8.1. A INSTITUICAO registrara as ordens recebidas, o qual atribuird a cada ordem um numero
sequencial de controle, data de emissdo e horario de recebimento.

8.2. O registro das ordens devera ser formalizado com as seguintes informacgdes:
a) Cédigo e nome de identificagdo do CLIENTE na INSTITUICAO;
b) Data, hordrio e nimero sequencial (exclusivamente para Produtos de Mercado de Capitais)
que identifica a série cronoldgica da recepgao da ordem imputada no sistema de negociagdo
aplicavel,
c) Descricdo do ativo (caracteristica e quantidade dos valores mobilidrios a serem
negociados);
d) d) Natureza da operacdo (compra);
e) Tipo de ordem;

f) Identificagdo do numero da operagao na B3, quando aplicavel;
g) Prazo de validade da ordem;
h) Indicagdo do status da ordem recebida (executada, ndo-executada ou cancelada)

8.3 O registro das operacgdes de Derivativos perante a B3 podera ser feito em até o dia util seguinte a data
de sua negociagao com os CLIENTES.

9. EXECUGAO DAS ORDENS PARA PRODUTOS DE MERCADO DE CAPITAIS E DERIVATIVOS

9.1. Execucdo é o ato pelo qual a INSTITUICAO cumpre com diligéncia a ordem emitida ou
transmitida pelo CLIENTE, mediante a realizagdo ou o registro de operagao nos mercados em
que operar.

9.2. Asordens serdo executadas de forma individualizada, podendo a INSTITUICAO, eventualmente,
agrupa-las por tipo de Mercado, titulo ou valor mobilidrio.

9.3. Em caso de interrupcao do sistema de negociacdao do Mercado, por motivo operacional, caso
fortuito ou for¢ca maior, as operagGes, se for possivel, serdo executadas por intermédio de
outro sistema de negociacao disponibilizado pela entidade administradora do Mercado
aplicavel.

"Toda transmissao de ordem por meio digital esta sujeita a interrupgdes ou atrasos,
podendo impedir ou prejudicar o envio de ordens ou a recep¢ao de informagoes
atualizadas”.

10. CONFIRMAGCAO DE EXECUCAO PARA PRODUTOS DE MERCADO DE CAPITAIS E DERIVATIVOS
10.1.A operacgdo sera confirmada aos CLIENTES via comunicado por escrito ou outro instrumento a
ser definido pela INSTITUICAO.

10.2.As Ordens transmitidas & INSTITUICAO, por qualquer meio, somente serdo consideradas

efetivamente executadas quando ndo se constatar qualquer indicio de infracdo as normas dos
Mercados.

10
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10.3.No ambito da negociacdo de Derivativos, todas as operacdes negociadas com o MUFG sdo
formalizadas através de contrato assinado por ambas as partes, por pessoas com poderes de
representacao e registradas exclusivamente na B3.

11. DISTRIBUICAO E PRIORIDADE DE ORDENS PARA PRODUTOS DE MERCADO DE CAPITAIS E DERIVATIVOS
11.1.Distribuicdo é o ato pelo qual o MUFG atribuird a seus CLIENTES, no todo ou em parte, as
operacgdes realizadas no Mercado.

11.2.Concorrerdo em sua distribuicdo somente Ordens passiveis de execu¢do no momento da
efetivacdo de um negécio.

11.3.Em caso de concorréncia de ordens, a prioridade para a execugao deve ser determinada pelo
critério cronoldgico, exceto no caso da ordem monitorada, na qual o cliente interfere em
tempo real.

11.4.Em caso de Ordens concorrentes dadas simultaneamente por CLIENTES que ndo sejam pessoas
vinculadas e por pessoas vinculadas a INSTITUICAO, Ordens de CLIENTES que n3o sejam
pessoas vinculadas terdo prioridade.

11.5.No mercado de Derivativos, por se tratar de operagdes de derivativos bilaterais para a carteira
prépria do Banco, o conceito de “repasse de opera¢cdes” nao é aplicavel.

12. LIQUIDACAO DE OPERACOES PARA PRODUTOS DE MERCADO DE CAPITAIS E DERIVATIVOS
12.1.0 CLIENTE obriga-se a pagar com seus proprios recursos a INSTITUICAO, por meio de débito
em sua conta ou crédito via TED — Transferéncia Eletronica Disponivel na conta de titularidade
da INSTITUICAO, os débitos decorrentes da execu¢do de Ordens referentes a operagdes
realizadas por sua conta e ordem, bem como as demais despesas relacionadas as operacgdes.
E vedado a INSTITUICAO privilegiar seus préprios interesses ou de pessoas a ele vinculadas em
detrimento dos interesses dos CLIENTES

12.2.Caso necessario, os recursos financeiros transferidos pelo CLIENTE ao MUFG via sistema
bancdrio somente serdo considerados disponiveis apds a respectiva confirmacdo por parte do
MUFG.

12.3.Caso existam quaisquer débitos pendentes em nome do CLIENTE, o MUFG estd autorizado a
liquidar os contratos, direitos e ativos adquiridos por sua conta e ordem, bem como a executar
bens e direitos dados em garantia de suas operagdes ou que estejam em seu poder, aplicando
o produto da venda no pagamento dos débitos pendentes, independentemente de notificacdo
judicial ou extrajudicial.

12.4.No ambito da negociacdo de Derivativos, a liquidacao das operacgdes, via de regra, ocorrera na
data do seu vencimento/liquidagdo. Operagdes de Derivativos de carater ndo usual, como
liguidacdes antecipadas, serdo realizadas mediante a explicita e prévia solicitacdo dos
CLIENTES.
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13. DA REMUNERACAO PARA PRODUTOS DE MERCADO DE CAPITAIS E DERIVATIVOS

13.1.A remuneracdo paga pelo cliente ao MUFG serd negociada quando do fechamento da
operagdo de derivativo ou investimento em um Produto de Mercado de Capitais junto a
INSTITUICAO, conforme detalhes apresentados no documento “Remuneracdo de Valores
Mobilidrios do Banco MUFG Brasil S.A.”, publicado no website da INSTITUICAO.

14. CUSTODIA DE VALORES MOBILIARIOS

14.1.0 MUFG ndo presta servigo de custddia de valores mobilidrios.

14.2.0 CLIENTE, antes de iniciar suas opera¢des nos Mercados, aderira, por meio da assinatura do
Contrato de Prestacdo de Servigos de Intermedia¢do/negociagdo de valores mobiliarios, aos
termos do contrato de prestacdo de custddia fungivel de ativos da cdmara de liquidacdo e
custddia aplicavel celebrado com o seu Agente de Custddia perante a referida camara.

14.3.0 CLIENTE outorga a camara de liquidagdo e custddia aplicavel poderes para, na qualidade de
proprietaria fiduciaria, transferir para seu nome, perante as companhias emissoras ou seus
escrituradores, os ativos de sua titularidade.

15. SISTEMA DE GRAVACAO
15.1.0s didlogos telefonicos mantidos entre o CLIENTE e o MUFG serdo gravados e mantidos pelo
prazo minimo de 5 (cinco) anos, podendo o conteldo de tais gravagdes ser utilizado para fins
de esclarecimento de questdes sobre o relacionamento, conta e operacdes do CLIENTE, e
inclusive como meios de prova em eventuais processos judiciais, administrativos ou arbitrais.

16. ATUALIZACAO DAS REGRAS E PARAMETROS DE ATUACAO
16.1.As Regras e Parametros de Atuagdo do MUFG poderdo ser modificadas ou atualizadas a
qgualquer momento pelo MUFG, sendo tais alteracdes posteriormente divulgadas em seu
website, estando seus CLIENTES automaticamente vinculados as disposi¢cdes, termos e
condicOes de operacgdes que vierem a ser estabelecidas pelo MUFG.

17. MANUTENCAO DE ARQUIVOS
17.1.Todos os documentos e informacgdes relacionados a atividade de intermediacdo e liquidacao
de operagdes nos Mercados, bem como toda a correspondéncia, interna e externa, todos os
papéis de trabalho, relatdrios e pareceres relacionados com o exercicio das fun¢des do MUFG,
sejam eles fisicos ou eletronicos, assim como a integra das gravagdes referidas na Clausula 15
deste documento, serdo arquivados pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos.

18. PREVENCAO E COMBATE A LAVAGEM DE DINHEIRO E FINANCIAMENTO AO TERRORISMO

O MUFG possui controles internos de prevencao e combate a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento ao
Terrorismo sobre suas operagOes e de seus Clientes, alinhados com os requerimentos regulatdrios da
Resolugdo CVM n2 50, de 31/8/2021, o qual dispde sobre a prevencdo a lavagem de dinheiro, ao
financiamento do terrorismo e ao financiamento da proliferacdo de armas de destruicdo em massa —
PLD/FTP no ambito do mercado de valores mobilidrios, bem como a Circular n° 3.978 de 23/1/2020, do
Banco Central do Brasil, a qual dispGe sobre a politica, os procedimentos e os controles internos a serem
adotados pelas institui¢cGes visando a prevencdo da utilizacdo do sistema financeiro para a pratica dos crimes
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de "lavagem" ou ocultacdo de bens, direitos e valores, de que trata a Lei n2 9.613, de 3 de margo de 1998,
e de financiamento do terrorismo, previsto na Lei n2 13.260, de 16 de marco de 2016.

O MUFG mantém um programa de conformidade em prevencdo a lavagem de dinheiro e financiamento ao
terrorismo (“PLD-FT”), baseado em risco que estabelece requisitos para a gestdo do risco de PLD-FT e em
conformidade com as leis, regras aplicaveis ao MUFG e regulamentos internos de PLD-FT.

19. SEGURANCA DA INFORMACAO E CONTINUIDADE DE NEGOCIOS

O MUFG possui controles internos estabelecidos que visam garantir a adequada seguranga das informagoes,
o tratamento e controle dos dados dos Clientes, incluindo as informagdes de seus dados cadastrais e das
operagOes realizadas com os Clientes, inclusive daquelas informagdes mantidas em meio eletronico.
Referidos controles estdo descritos na Politica de Seguranca da Informac¢do do MUFG.

Ademais, o MUFG possui regras e controles internos previstos no Manual de Regras, Procedimentos e
Descri¢do dos Controles Internos, datado de junho de 2023, disponivel no website do MUFG, na Politica de
Seguranca da Informagdo supracitada, Politica de Barreira de Informacdes e Informagdes Relevantes Nao
Publicas, datadas de 16/05/24 e 12/03/2024, respectivamente, e normas internas que tratam de Controle
e Gerenciamento de Acessos Légicos, Gestdao de Vulnerabilidades Informacdo e Gerenciamento de
Continuidade de Negdcio, os quais visam a protecao das informacdes de cadastro e de operagdes realizadas
pelos clientes contra acesso ou destruicdo nao autorizados, vazamento ou adulteragdao, a concessao e
administracdo de acessos individualizados a sistemas, bases de dados e redes e a segregacdao de dados e
controle de acesso, de forma a prevenir o risco de acessos nao autorizados, de adulteragdo ou de mau uso
das informagoes.

Entre as medidas e controle adotados pelo MUFG, destacam-se:

o o controle de acesso ldgico as informacdes (incluindo as informacGes cadastrais e das operacgdes
realizadas com clientes) e sistemas de suporte, de forma a prevenir o acesso ndo autorizado, roubo, alteracdo
indevida ou vazamento de informacdes;

J a adoc¢do de mecanismos formais para gerenciar acessos e senhas (redes, sistemas e bancos de
dados, incluindo o canal de relacionamento eletrénico com Clientes);

. a implementacao de solugdao de tecnologia para controle do acesso externo ao ambiente interno
(firewall), que proteja as informagdes contra codigos maliciosos (antivirus);

. a realizagdo de testes periddicos dos sistemas de informacdo quanto a sua segurancga, e corre¢ao
tempestiva de vulnerabilidades identificadas;

. a adog¢do de medidas que mantenham tais informag¢Ges com o mesmo nivel de prote¢do em todos

os momentos de sua utilizacdo, inclusive quando os colaboradores do MUFG trabalham de forma remota;

J a adocgdo de trilhas de auditoria para os sistemas criticos, as quais permitam identificar origem, data,
hora, usudrio responsavel e tipificacdo de todas as consultas e manutengdes efetuadas sobre informagées
criticas;

. a adogao de medidas preventivas contra a interrup¢ao ou indisponibilidade nao programada dos
sistemas da informacéo, identificando processos e pessoas que possam afetar negativamente os processos
mais criticos do MUFG, de modo a estabelecer controles alternativos e compensatdrios adequados;

. a adogdo de testes periddicos das medidas preventivas definidas e implantadas, de forma a garantir
a eficiéncia e eficacia de referidas medidas;
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J o registro das situagdes de indisponibilidade dos sistemas, das redes, dos canais de comunica¢ao
(inclusive gravacdo de voz e mensageria instantanea);

. o registro e acompanhamento de todas as interrup¢des ou falhas que gerem interrupg¢ao nao
programada dos sistemas desde sua ocorréncia; e

. a aplicacdo de solugbes de contorno e implementacgdo de solugdo definitiva, para efeito do adequado
gerenciamento de incidentes e problemas. Adicionalmente, sdo exemplos de testes realizados para garantir
a seguranca da informacao:

(i) testes de controle de acesso externo aos e-mails;

(ii) monitoramento das regras externas de acesso a e-mail;
(iii) controle de acesso a pastas compartilhadas;

(iv) controle de acesso a base de dados;

(v) controle de acesso a sites maliciosos;

(vi) monitoramento de infraestrutura;

(vii) monitoramento de incidentes de seguranca da informacao;
(viii)  controle de protecdo ao e-mail;

(ix) (ix) “scan” de vulnerabilidades; e

(x) (x) teste de “phishing”.

O MUFG, possui, além das politicas especificadas acima, a norma de Gerenciamento de Riscos
Cibernéticos, que estabelece e apoia principios formais de seguranga da informacdo para garantir resiliéncia
sustentada a ameacas de seguranca e proteger a confidencialidade, integridade e disponibilidade dos
sistemas de informacao. Ele articula os principios e praticas para definir o apetite ao risco de seguranga da
informacao (incluindo as informacdes cadastrais e das operagdes realizadas com Clientes) e identifica, mede,
controla, monitora e relata o risco de seguranca da informacao.

O Cliente poderd direcionar suas duvidas através da central de atendimento do MUFG mediante envio de e-
mail para central atendimento@br.mufg.jp ou pelo telefone (11) 3268-0308.

ANBIMA “Como Investir”
https://comoinvestir.anbima.com.br

Atendimento CVM
https://www.gov.br/cvm/pt-br/canais_atendimento/consultas-reclamacoes-denuncias

Ouvidoria Banco MUFG Brasil S.A.
Telefone: 0800 770 4060 — E-mail: ouvidoria@br.mufg.jp
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