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Conforme estabelecido na Resolução 4.753, de 26 de setembro de e Resolução 4.983, de 17 de fevereiro de 

2022, ambas do Conselho Monetário Nacional, o Banco MUFG Brasil S.A. apresenta neste prospecto, de forma 

resumida, as principais informações referentes à Conta Corrente.  

 

PROCEDIMENTOS PARA ABERTURA DE CONTA 

A abertura de conta acontecerá mediante a uma solicitação de abertura de conta (a solicitação deverá ser feita 

pelo cliente a um gerente de relacionamento por telefone ou e‐mail e assinatura por meio físico ou eletrônico 

do documento denominado “Formulário de Abertura de Conta”).  

A  conta  corrente  do  Banco MUFG  Brasi  S.A.  (MUFG)  está  sujeita  aos  termos  condições  estabelecidos  no 

Contrato Global de Serviços Bancários e o seu respectivo Adendo. 

REGRAS DE FUNCIONAMENTO DA CONTA 

 A movimentação da conta corrente pode ser realizada por meio de instruções do cliente para transferências 

de  recursos  na  conta  corrente  por  meio  de  TED  Transferência  Eletrônica  Disponível,  além  de  o MUFG   

disponibilizar outros serviços vinculados a conta, tais como, pagamento de boletos, tributos e outros títulos. 

Tais serviços podem ser acessados por canais exclusivamente eletrônicos  (Internent Banking ou Central de 

atendimento do Banco MUFG – (11) 3268‐0308 e central_atendimento@br.mufg.jp) 

O MUFG não disponibiliza serviços de saque de recursos em conta corrente e nem emite talonários de cheque.  

TARIFAS E COBRANÇAS 

Exceto pelos serviços essenciais, a saber (realização de consultas mediante utilização da internet, fornecimento 

anual de extrato consolidado, discriminado, mês a mês, os valores cobrados no ano anterior relativos às tarifas, 

juros,  encargos  moratórios,  multas  e  demais  despesas  incidentes  sobre  operações  de  crédito  e  de 

arrendamento mercantil, prestação de qualquer serviço por meio eletrônico, no caso de contas cujos contratos 

prevejam utilizar exclusivamente meios eletrônicos, realização de transferências de recursos entre contas na 

própria instituição, pela internet – 2 transferências por mês), que são gratuitos conforme determinado pelo 

Banco  Central,  o  uso  dos  serviços  bancários  está  sujeito  a  cobranças  de  tarifas,  sendo  que  os  serviços  e 

respectivos  preços  de  tarifas  podem  ser  consultados  na  Tabela  de  Tarifas  constante  no  site 

https://www.br.bk.mufg.jp/tabelas_de_tarifa. O cliente é responsável pelo pagamento de taxas, juros e demais 

valores aplicáveis conforme os termos acordados no Contrato Global de Serviços Bancários e seu respectivo 

Adendo.  

SEGURANÇA PARA MOVIMENTAÇÃO DA CONTA E RISCOS 

O MUFG adota uma série de procedimentos de segurança para proteger as contas e serviços oferecidos, como 

métodos  de  autenticação  seguros,  incluindo  o  uso  de  credenciais  pessoais  e  intransferíveis,  que  podem 

consistir em combinações de ID e senhas e tokens de segurança.   

Todavia, muitos dos riscos inerentes à manutenção da conta corrente podem ser mitigados pelos clientes do 

MUFG, por meio da adoção das seguintes medidas: (a) o não compartilhamento de senha; (b) verificação da 

procedência de mensagens e links recebidos; (c) conferência de todos os dados e a sua procedência antes de 



 
efetivar transações financeiras na conta corrente; e (d) utilização de computadores com sistemas de segurança 

atualizados.  

Em caso de perda ou roubo de cartões, senha ou demais instrumentos de pagamento, o cliente deve comunicar 

imediatamente o MUFG por meio dos seus canais de atendimento para que este tome as devidas providências.  

ENCERRAMENTO DA CONTA 

 Salvo disposição das partes em contrário, o MUFG ou o cliente poderão encerrar uma conta ou rescindir um 

serviço mediante o envio de notificação por escrito à outra parte com antecedência mínima de 30 dias corridos 

comunicando a intenção de encerramento ou rescisão contratual.  

Entretando,  o  ciente  deverá manter  em  sua  conta  corrente  saldo  suficiente  para  pagamento  dos  débitos 

programados até a liquidação integral dos mesmos.  

O MUFG enviará ao cliente, por correio ou por meio eletrônico, aviso com a data do efetivo encerramento da 

conta.  

Com o encerramento da conta na data mencionada acima, caso não haja instruções do cliente, o MUFG poderá 

emitir um cheque no valor do saldo remanescente existente na conta em favor do cliente, que será enviado 

pelo MUFG para o endereço mais recente informado pelo cliente. 

APROVAÇÕES INTERNAS 

Todos os produtos e serviços bancários estão sujeitos a aprovações internas por parte do MUFG.  


