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MUFG anuncia acdes de apoio
a funcionérios, clientes e comunidades afetadas pelo COVID-19

No Brasil, 90% dos funcionarios trabalha remotamente

Séo Paulo, 8 de abril de 2020 - Em func&o do amplo impacto do COVID-19, o
Mitsubishi UFJ Financial Group (MUFG) anunciou medidas para apoiar funcionarios,
clientes e comunidades nas quais opera, no continente americano. Durante a
pandemia, o grupo destinara US$ 3 milhGes para apoiar negocios e fortalecer
programas sociais nos Estados Unidos, no Canada e na América Latina, incluindo o
Brasil.

"Este é um evento global sem precedentes que esta afetando significativamente as
comunidades onde nossos colaboradores, familias e clientes vivem e trabalham",
afirma Steve Cummings, Presidente e CEO do MUFG Américas.

A empresa tem implementado solugdes de tecnologia para ampliar a pratica de home
office entre seus funcionarios. Nas Américas, cerca de 80% da equipe ja esta
trabalhando remotamente. No Brasil, este indice chega a 90%. Um pequeno grupo de
funcionarios se mantem no escritério, em sistema de rodizio, para realizar as
atividades mais criticas relativas ao suporte aos clientes.

“Gracgas ao esfor¢o conjunto das nossas equipes conseguimos rapidamente ampliar
em 173% sua capacidade de trabalho remoto. Esse resultado reforga o sucesso da
abordagem &agil e abrangente quanto ao tema, forte atuagcédo da equipe de tecnologia e
os esforgos de transformacéo cultural que o banco tem implementado”, afirma
Eduardo Schultz, vice-presidente do MUFG Brasil e integrante do comité de crise
montado pelo Banco para responder aos desafios trazidos pela crise do Coronavirus.

Além de propiciar condi¢cdes para a ado¢ao em larga escala do trabalho remoto, o
Banco ampliou as medidas de apoio para colaboradores particularmente impactados
pela crise do Coronavirus, que inclui reembolsar despesas relacionadas ao home
office, com gastos relacionados a acessorios de trabalho, e a possibilidade de licenca
especial aqueles que enfrentam dificuldades para conciliar o trabalho, mesmo remoto,
com o cuidado de dependentes com necessidades especiais como criangas, idosos
etc. O banco fara também uma campanha de vacinagéo de gripe comum para
funcionarios e seus dependentes, em sistema drive thru, na garagem do edificio-sede,
na Avenida Paulista. Além disso, a partir de agora os colaboradores terdo a sua
disposicao, pelo plano de saude, consultas online com psicélogo para auxiliar nesse
momento delicado.
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“O Banco entende que este € 0 momento para continuar operando com foco total nas
pessoas, concentrando esfor¢os para apoiar funcionarios e clientes, a fim de contribuir
para reduzir a evolugdo dos casos da doenga ndo somente no banco, mas em todo o
Pais”, complementa Alex Roth, diretora de Recursos Humanos do MUFG Brasil. As
medidas anunciadas no contexto da pandemia do novo Coronavirus reforcam seu
compromisso social com o Brasil, pais no qual opera ha 100 anos.

Neste cenério, 0 banco ativou seu Plano de Continuidade de Negdcios para garantir a
operacionalizacdo e prosseguimento das atividades que envolvam os clientes, que no
Brasil sdo as maiores empresas nacionais, japonesas e multinacionais. Durante este
periodo, houve alteracao no horério para processamento de operac¢des de cambio, a
fim de garantir que todas as transag6es sejam devidamente processadas e liquidadas.
Nos Estados Unidos, o MUFG através do seu braco de varejo, Union Bank, ampliou o
apoio as pequenas empresas.

Com presenca em mais de 2.700 locais em todo o0 mundo, 0 MUFG é um dos maiores
bancos estrangeiros do mundo, com US$ 2,8 trilhBes em ativos* e longo histérico de
gestdo conservadora de riscos, bem como forte liquidez e desempenho de crédito.

Sobre o MUFG

O Mitsubishi UFJ Financial Group, Inc. (MUFG) é um dos principais grupos financeiros
do mundo. Com sede em Toquio e mais de 360 anos de histdria, o MUFG possui uma
rede global com cerca de 3.000 escritérios em mais de 50 mercados. O grupo conta
com aproximadamente 180.000 funcionérios e oferece servicos como banco
comercial, trust banking, titulos, cartdes de crédito, financiamento ao consumidor,
gestdo de ativos e leasing. O grupo pretende "ser o grupo financeiro de maior
confiangca do mundo" por meio de uma estreita colaboracdo entre nossas empresas
operacionais e respondendo com flexibilidade a todas as necessidades financeiras de
nossos clientes, servindo a sociedade e promovendo o crescimento compartilhado e
sustentavel para um mundo melhor. As a¢des do MUFG sao negociadas nas bolsas
de valores de Toquio, Nagoya e Nova York.

Para mais informacgdes, visite www.mufg.jp/english. Em 1 de abril de 2018, o nome do
banco comercial do MUFG passou de "O Banco de Tokyo-Mitsubishi UFJ, Ltd." para
"MUFG Bank, Ltd." Muitas das subsidiarias no exterior fizeram a mudanca no mesmo
dia, mas, em alguns paises, a alteracdo do nome sera realizada em uma data
posterior. O simbolo de ticker da Bolsa de Nova York do MUFG também mudou para
"MUFG".

Para mais informacdes sobre subsidiarias no exterior, visite
www.bk.mufg.jp/global/newsroom/announcements/pdf/201803 namechange.pdf
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Sobre o Banco MUFG Brasil

Ha 100 anos no Brasil, 0 Banco MUFG Brasil € um dos maiores bancos estrangeiros
globais em atuag&o no Pais. A instituicdo financeira integra o MUFG - Mitsubishi UFJ
Financial Group, Inc., quinto maior grupo financeiro do mundo.

*Fonte: Bloomberg: setembro, 2019.



