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1. Proposito e Escopo

Esta norma estabelece os padrdes de Tratamento de Dados Pessoais de Clientes, Empresas (N&o Clientes),
Parceiros e/ou demais entidades relacionadas com o Grupo MUFG, sob a 6tica de aplicacdo da Lein® 13.709,
de 14 de agosto de 2018, a Lei Geral de Protecao de Dados (“LGPD”), inclusive normas e regulamentos
relacionados, e suas posteriores alteracdes.

1.1. Definicoes e Termos-Chave

Tabela 1: Definicbes e Termos-Chave

Termo Definicdo

ANPD Significa a Autoridade Nacional de Protecao de Dados, nos termos da
LGPD.
Canal LGPD Significa o canal direto de comunicagéo que visa prestar atendimento as

demandas relacionadas ao tratamento de dados pessoais (pessoa fisica)
e assegurar aos titulares o exercicio de seus direitos legalmente
previstos na LGPD.

Controlador

Significa a pessoa natural ou juridica, de direito publico ou provado, a
guem competem as decisbes referentes aos Tratamentos de Dados
Pessoais, nos termos da LGPD.

Dados Pessoais

Significa informacdo relacionada a pessoa natural (pessoa viva)
identificada ou identificavel, nos termos da LGPD.

Dados Pessoais Sensiveis

Significa Dado Pessoal sobre origem racial ou étnica, conviccao
religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizacao de carater
religioso, filoséfico ou politico, dado referente a salide ou a vida sexual,
dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural,
nos termos da LGPD.

Encarregado Significa, na forma da LGPD, a pessoa indicada pelo Controlador e
Operador para atuar como canal de comunicagéo entre o Controlador,
os Titulares dos Dados Pessoais e a ANPD. No MUFG Brasil é a pessoa
formalmente nomeada como Data Protection Officer (DPO).

Grupo MUFG Grupo de empresas composto pela entidade controladora (Mitsubishi

UFJ Financial Group, Inc.) e todas as suas controladas, diretas e
indiretas.

Lei Geral de Protecdo de
Dados ou LGPD

Significa a Lei n° 13.709, publicada em 14 de agosto de 2018, e suas
posteriores alteracdes, que dispde sobre o Tratamento de Dados
Pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa
juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de proteger os
direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

Norma de Privacidade

Significa a presente norma interna do MUFG Brasil destinada a
regulamentacdo dos padrbes de Tratamento de Dados Pessoais de

Apenas para uso interno

Versao: 4.0

MUFG Americas Standard Template Ver 3.2

N°: GOC.03.04.00 4

() MUFG




Clientes, Empresas (N&o Clientes), Parceiros e/ou demais entidades
relacionadas com Grupo MUFG.

Parceiros e/ou demais
entidades relacionadas do
MUFG Brasil

Todo e qualquer parceiro e entidades relacionadas com o Grupo MUFG
(no Brasil ou no exterior) de carater comercial ou ndo, fora do escopo
de clientes, empresas (ndo clientes) e fornecedores (sendo que para o
ultimo ja existem normativos de privacidade de dados especificos), tais
como Orgdos governamentais, associacoes, entidades de classe,
entidades sem fins lucrativos, instituicdes financeiras (incluindo bancos
correspondentes), etc.

Titular de Dados Pessoais

Significa a pessoa natural (relacionada as pessoas juridicas

ou Titular mencionadas na secao 2) a quem se referem os Dados Pessoais que
séo objeto de Tratamento.
Tratamento Significa toda operacgédo realizada com Dados Pessoais, como as que se

referem a coleta, producéo, recepcao, classificacdo, utilizacdo, acesso,
reproducdo, transmissédo, distribuicdo, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminagdo, avaliagdo ou controle da informacéao,
modificagdo, comunicacdo, transferéncia, difusdo ou extragdo, nos
termos da LGPD.

Outros termos utilizados nesta Norma de Privacidade e ndo esclarecidos nesse Glossario possuem o
significado que Ihes é atribuido pela propria LGPD. As flexdes gramaticais (singular ou plural) dos termos
e as definigbes ora utilizadas terdo o mesmo significado.

2. Aplicabilidade

Esta Norma se aplica :

(i) aos clientes do MUFG Brasil (Pessoas Juridica ou Fisica);

(i) as empresas (nao clientes) que tenham relacdo com o MUFG Brasil atuando como unidade de
suporte em transac¢des entre tais empresas e outros entes relacionados com o Grupo MUFG (no

Brasil ou no exterior);

(iii) aos Parceiros e/ou demais entes relacionados com o Grupo MUFG (no Brasil ou no exterior);

(iv) aos representantes legais e individuos citados nos itens acima.
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3. Norma de Protecéo de Dados Pessoais de Clientes

E importante que os Titulares leiam e compreendam essas regras, que devem ser interpretadas em conjunto

com outras disposi¢cdes aplicaveis, especialmente aquelas provenientes da legislacdo em vigor.

CASO VOCE NAO CONCORDE COM QUAISQUER DAS DISPOSICOES DESTA NORMA DE
PRIVACIDADE, NOSSA RECOMENDACAO E NO SENTIDO DE QUE VOCE NAO UTILIZE NOSSO SITE
E NOSSOS SERVICOS, E ASSIM EVITE QUALQUER DESCONFORTO OU QUESTIONAMENTO AQOS

TERMOS DA MESMA.

3.1. Dados Pessoais que tratamos

Informacg8es Cadastrais. O MUFG Brasil podera tratar os seguintes dados cadastrais do Titular:
(i) nome; (ii) nimero do RG,; (iii) nimero do CPF; (iv) nimero da CNH; (v) nimero do passaporte;
(vi) naturalidade e nacionalidade; (vii) data de nascimento; (viii) cargo; (ix) endereco comercial
ou residencial; (x) informacdes fiscais; e (xi) informacdes patrimoniais, quando aplicaveis. O nome
do conjuge do Titular também podera ser tratado.

Informacg8es de Contato. O MUFG Brasil podera tratar os seguintes dados para contato com o
Titular: (i) namero do telefone; (ii) nimero do celular; (iii) endereco de e-mail.

Informacdes Complementares. Caso o Titular seja uma pessoa politicamente exposta ou tenha
relacdo com uma pessoa politicamente exposta, 0 MUFG Brasil podera tratar o seu nome e cargo
neste contexto ou o nome e cargo da pessoa relacionada. Além disso, o MUFG Brasil podera
solicitar algumas informac¢des complementares em determinadas situagfes nao relacionadas ao
cadastro do Titular. Por exemplo, em alguns eventos, o MUFG Brasil podera solicitar o curriculo
do Titular para conhecer melhor a sua trajet6ria profissional e académica.

Seguranca e Vigilancia. O MUFG Brasil tratara informacdes decorrentes de imagens obtidas por
cameras de seguranca, vigilancia e monitoramento de pessoas que adentram as dependéncias
fisicas do MUFG Brasil para fins de seguranca.

3.2. Para Quais Finalidades Coletamos Seus Dados?

Os Dados Pessoais coletados sao tratados pelo MUFG Brasil basicamente para as seguintes
finalidades:
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Criacdo de cadastro do Titular junto ao MUFG Brasil e formalizacdo do contrato com o
cliente (pessoa fisica ou pessoa juridica);

Validac&o de poderes para assinatura do instrumento contratual junto ao MUFG Brasil;

Anélise e levantamento de dados para fins de know your client e monitoramento de
transacdes para combate a fraude e prevencédo a lavagem de dinheiro e outras analises
ligadas a compliance;

Compartilhar com outras empresas do mesmo grupo econémico (Grupo MUFG) no
Brasil ou no exterior para fins de intermediacdo de transacdes, facilitar a andlise para
realizacédo de quaisquer transagdes nos mercados financeiros, de capitais, e cambio e
promocbes de negécios envolvendo o MUFG Brasil e/ou quaisquer das referidas
empresas do mesmo grupo econdmico no Brasil, prestacdo/execucdo de servicos,
participacdo no processo negocial, operacional e/ou governan¢ca do MUFG Brasil;

Envio de e-mails com informacdes sobre os servigos prestados pelo MUFG Brasil;
Envio de comunica¢des de marketing;

Tratativas sobre dlvidas, reclamacdes ou sugestdes enviadas nos canais de
atendimento do MUFG Brasil;

Armazenamento das informacdes relacionadas ao Titular para fins de cumprimento de
obrigacdo contratual, legal ou regulatoria;

Participagcdo em reunides e eventos utilizando sistemas de telecomunicagdo e
plataformas de conferéncias remotas; e

Atendimento a auditorias internas e externas, incluindo o envio de reportes periédicos
e prestacdo de contas as empresas ou as empresas do mesmo grupo econémico (Grupo
MUFG) no Brasil ou no exterior.

3.3. Com quem compartilhamos seus Dados Pessoais?

Para fins de Tratamento de Dados Pessoais especificados neste instrumento, o MUFG Brasil podera
compatrtilhar suas informacdes pessoais com terceiros ou outros entes do Grupo MUFG. Referido
compartilhamento, se realizado, ocorrerd com base nos seguintes critérios e para as finalidades
descritas abaixo.

Prestadores de servigcos. Essas empresas sediadas no Brasil ou no exterior, incluindo
prestadores de servicos em nuvem, trabalham com o MUFG Brasil para viabilizar a prestagéo
dos servicos e a comunicagdo com o Titular. S&o exemplos os servicos de (i) organizacéo de
eventos; (ii) screeningns de compliance; e (iii) tecnologia. Esses fornecedores recebem suas
informac6es com a finalidade especifica de prestar servicos ao MUFG Brasil e ndo possuem
guaisquer direitos de uso de suas informacdes fora dessas hipéteses.
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e Empresas do mesmo grupo econdmico (Grupo MUFG). O MUFG Brasil podera compartilhar
Dados Pessoais com outras entidades do mesmo grupo econdémico no Brasil ou no exterior para
fins de intermediacdo de transacdes, facilitar a analise para realizacdo de quaisquer transacdes
nos mercados financeiros, de capitais, e cambio e promog¢8es de negocios envolvendo o MUFG
Brasil e/ou quaisquer das referidas empresas do mesmo grupo econdmico no Brasil,
prestacdo/execucdo de servigos, participacdo no processo negocial, operacional e/ou
governanca do MUFG Brasil.

¢ Requisicao judicial ou administrativa. O MUFG Brasil poderd compartilhar Dados Pessoais
em caso de requisicdo judicial ou administrativa, mediante determinagcdo de autoridade
competente, nos termos da lei.

e Autoridades; 6rgdos publicos e governamentais, regulatérios; da administragcdo publica
direta e indireta, entidades de autorregulamentacdo. O MUFG Brasil e/ou entidades do
mesmo grupo econémico (Grupo MUFG) no Brasil ou no exterior poderdo compartilhar Dados
Pessoais com tais autoridades, 6rgéos e entidades para fins de cumprimento de obrigacao legal
e regulatoria, reporte ou prestacao de contas, tais como, mas nao se limitando, ao Banco Central
do Brasil, Receita Federal do Brasil, CVM, B3 e COAF e demais 6rgédos nacionais de prevencgéo
e combate aos crimes de lavagem de dinheiro internacionais de jurisdicdes estrangeiras que
venham legalmente a exigir do MUFG Brasil a disponibilizacdo de tais informagdes, seja direta
ou indiretamente, através de outras entidades do mesmo grupo econdmico (Grupo MUFG) no
Brasil ou no exterior.

3.4. Transferéncias de seus Dados Pessoais para fora do Brasil

Conforme mencionado, o MUFG Brasil podera transferir alguns de seus Dados Pessoais para
prestadores de servigos localizados no exterior, incluindo, mas néo se limitando a, prestadores de
servicos em nuvem, bem como para entidades do mesmo grupo econémico (Grupo MUFG) que estéo
sediadas fora do Brasil, que poderdao também transferir seus Dados Pessoais a prestadores de
servicos de tais entidades e autoridades de observancia da respectiva lei e de prote¢cdo de Dados
Pessoais.

Quando seus Dados Pessoais forem transferidos para fora do Brasil pelo MUFG Brasil, 0o MUFG
Brasil adotara medidas apropriadas para garantir a protecdo adequada de seus Dados Pessoais em
conformidade com os requisitos da legislagdo, normas e/ou regulamentacao aplicavel de protecéo de
dados, incluindo por meio da celebracdo de contratos apropriados de transferéncia de Dados
Pessoais.

3.5. Por quanto tempo vamos reter seus Dados Pessoais?

Armazenamos e mantemos suas informacdes: (i) pelo tempo exigido por lei, normas e/ou
regulamentacdo; (ii) até o término do Tratamento de Dados Pessoais, conforme mencionado abaixo;
ou (iii) pelo tempo necessério a preservar o legitimo interesse do MUFG Brasil (como, por exemplo,
durante prazos prescricionais aplicaveis ou cumprimento de obrigag&o legal ou regulatéria).
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O término do Tratamento de Dados Pessoais ocorrera quando for verificado:

Que a finalidade pela qual os dados foram coletados foi alcancada ou que os Dados Pessoais
coletados deixaram de ser necessarios ou pertinentes ao alcance da finalidade especifica
almejada;

Uma manifestacao do Titular nesse sentido, para hipéteses em que o MUFG Brasil recebeu
consentimento especifico para determinado Tratamento de Dados Pessoais; ou

A existéncia de uma determinacéao legal.

Nesses casos de término de Tratamento de Dados Pessoais, ressalvadas as hipéteses estabelecidas
pela legislagdo, normas e/ou regulamentacao aplicavel ou pela presente Norma de Privacidade, os
Dados Pessoais serao eliminados.

3.6. Seus direitos em relacéo aos Dados Pessoais que tratamos sobre vocé

Sem prejuizo do direito do MUFG Brasil determinado pela LGPD e demais determinagfes legais,
normativas e/ou regulatérias, os Titulares possuem direitos no que se refere aos seus Dados Pessoais,
dentre eles:

Confirmacédo da existéncia de Tratamento de Dados Pessoais. Mediante requisicdo do
Titular por meio da central de atendimento (Canal LGPD), o MUFG Brasil concedera a
confirmacdo da existéncia de Tratamento de Dados Pessoais, nos termos da legislacédo
aplicavel.

Acesso aos Dados Pessoais. O Titular pode requisitar acesso aos seus Dados Pessoais
coletados e que estejam armazenados pelo MUFG Brasil, por meio da central de atendimento
(Canal LGPD).

Correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados. O Titular podera, a qualquer
momento, solicitar a alteracdo ou edicdo de seus Dados Pessoais, por meio da central de
atendimento (Canal LGPD).

InformagBes sobre uso compartilhado de dados. As informagbes sobre o
compartilhamento de Dados Pessoais encontram-se nesta Norma de Privacidade. O MUFG
Brasil coloca-se a disposi¢do do Titular para a hipotese de esclarecimentos complementares.

Revisao de decisdo automatizada. O Titular podera solicitar a revisdo de decisdes tomadas
unicamente com base em Tratamento automatizado de Dados Pessoais que afetem seus
interesses, incluidas as decisfGes destinadas a definir o seu perfil pessoal, profissional, de
consumo e de crédito ou os aspectos de sua personalidade por meio da central de
atendimento (Canal LGPD).

Eliminacdo dos Dados Pessoais. O Titular podera solicitar a eliminacdo de Dados Pessoais
gue tenham sido coletados pelo MUFG Brasil unicamente a partir do consentimento do Titular,
a qualgquer momento, mediante manifestacdo gratuita e facilitada, por meio da central de
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atendimento (Canal LGPD). A eliminacao dos Dados Pessoais somente podera ser completa
para Dados Pessoais que ndo sejam necessarios para o MUFG Brasil cumprir com obrigactes
legais, contratuais, para protecao de seu legitimo interesse e nas demais hipoteses admitidas
legalmente.

¢ Revogacao do consentimento. O Titular poderd revogar o consentimento que tenha dado
ao MUFG Brasil para Tratamento dos seus Dados Pessoais para certas finalidades, a
gualguer momento, mediante manifestacdo gratuita e facilitada, por meio da central de
atendimento (Canal LGPD). Importante informar que os Tratamentos realizados anteriormente
a revogacao do consentimento sao ratificados e que o pedido de revogacdo nao implicara a
eliminacdo dos Dados Pessoais anteriormente tratados e que sejam mantidos pelo MUFG
Brasil com base em outros fundamentos legais.

3.7. Protecao de Dados Pessoais

Nés levamos a sério nosso dever de proteger os dados que vocé confia ao MUFG Brasil contra
alteracédo, perda, uso indevido, divulgacdo ou acesso acidental ou ndo autorizado. O MUFG Brasil
usa diversas tecnologias de seguranca e medidas técnicas e organizacionais para ajudar a proteger
seus Dados Pessoais contra tais incidentes.

3.8. Alteracdes a esta Norma de Privacidade

Reservamo-nos o direito de corrigir ou atualizar esta Norma de Privacidade periodicamente. Ao
atualizarmos esta Norma de Privacidade, atualizamos também a data na parte superior desta Norma
de Privacidade.

Em situacdes relevantes, principalmente na eventual modificacdo das finalidades para os quais os
dados tenham sido coletados, o Titular sera informado quanto as alteracdes realizadas. A nova Norma
de Privacidade entrar4 em vigor imediatamente apos a publicagdo. Se vocé ndo concordar com a
Norma revisada, deixe de utilizar 0 nosso Site e 0S N0SS0S Servigos.

3.9. Identificacéo do Controlador e do Encarregado

O Banco MUFG Brasil S.A. ou MUFG Brasil, instituicdo financeira inscrita no CNPJ/MF sob
0 n° 60.498.557/0001-26, com sede na Avenida Paulista, 1274, Bela Vista, no Municipio e
Estado de Séao Paulo, CEP 01310-925, é o Controlador dos seus Dados Pessoais. O nome
do encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais estd divulgado no site abaixo
(“Encarregado”).

Em caso de davidas, ligue para a central de atendimento: Canal LGPD, cujos contatos estao
disponiveis no site https://www.br.bk.mufg.jp/, ou entre em contato com o Encarregado por
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4. Papeis e Responsabilidades

O Banco MUFG Brasil S.A., instituicdo financeira inscrita no CNPJ/MF sob o n°® 60.498.557/0001-26, com
sede na Avenida Paulista, 1274, Bela Vista, no Municipio e Estado de S&do Paulo, CEP 01310-925 (“MUFG
Brasil’) se compromete com a sua privacidade. A protecdo a privacidade e aos dados do cliente pessoa
juridica ou fisica, seus representantes legais e individuos citados pelo cliente nas suas operagfes com o
MUFG Brasil (“Titular dos Dados” ou simplesmente “Titular”) refletem os valores do MUFG Brasil e reafirmam
0 seu compromisso com a melhoria continua da eficacia do processo de protecéo de dados. Assim, o MUFG
Brasil apresenta a presente norma de privacidade (“Norma de Privacidade”), cujo objetivo é informar, de
maneira simples e transparente, a forma de Tratamento dos Dados Pessoais dos Titulares, desde a sua
coleta até o seu descarte.

5. Variacoes e Excecoes

Nao h& excecdes a esta Norma.

6. Compliance Attestation

Este normativo estd, de acordo com meu conhecimento e compreensao, em conformidade com os Global
Policies & Standards (Overseas), Standard Procedures (Overseas) e circulares da Matriz (Tokyo), Politicas,
Normas e Procedimentos internos locais e diretrizes da diretoria, bem como com as exigéncias regulatérias
externas.

Apenas para uso interno
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7. Documentos Relacionados

7.1. Documentos Internos Relacionados

7.1.1. Politicas Relacionadas

Tabela 2: Politicas Internas

Titulo do Documento Disponivel em

GOC.03.00.00 Politica Geral da LGPD do MUFG | Intranet > Politicas, Normas e Procedimentos >

Brasil Navegue pelo Framework > Governanca
Corporativa (GOCQC)

7.1.2. Normas Internas Relacionadas

Tabela 3: Normas Internas

Titulo do Documento Disponivel em
Nenhum

7.1.3. Procedimentos Internos Relacionados

Tabela 4: Procedimentos Internos

Titulo do Documento Disponivel em
Nenhum

Tabela 5: Manuais Operacionais

Titulo do Documento Disponivel em
Nenhum

Tabela 6: Outros Documentos

Titulo do Documento Disponivel em

Intra-Group Agreement Data Transfer and Security | Para obter informacdes sobre este documento,
Agreement (até 26Jul2021) ou Interaffiliate Data | por favor, entre em contato com o DPO pelo
Processing and Transfer Agreement (ap6s | Canal LGPD.

27Jul2021)
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http://brsppinfrshp01:4201/pt-br/politicas-normas-e-proc/Paginas/goc.aspx
http://brsppinfrshp01:4201/pt-br/politicas-normas-e-proc/Paginas/goc.aspx
http://brsppinfrshp01:4201/pt-br/politicas-normas-e-proc/Paginas/goc.aspx

7.2. Documentos Externos Relacionados

Tabela 7: Documentos Externos

Titulo do Documento Disponivel em
Lei n® 13.709/2018 - Lei Geral de Protecéo de http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2015-
Dados ou LGPD 2018/2018/Iei/L13709.htm
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/L13709.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/L13709.htm

